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QU’EST-CE QU’UN DISCOURS DE COMMUNICATION
PUBLIQUE ?

Marcel BURGER

Université de Lausanne — CLSL'
marcel.burger@unil.ch

Résumé

Cette contribution propose une définition élargie, respectivement restreinte des discours
de communication publique. Peu étudiés dans le domaine des sciences du langage et dans
celui des sciences de la communication, les discours de communication publique sont
essentiels pour comprendre les enjeux des sociétés contemporaines. C’est en effet dans et par
le discours — c’est-a-dire la dimension langagiére de la communication — que se construisent
et se légitiment les institutions publiques et I’Appareil d’Etat. C’est aussi dans et par le
discours que se construisent les espaces publics et se négocient les significations qui
définissent le rapport a la citoyenneté d’une société.

Mots-clés : communication publique, discours, citoyenneté, espaces publics contemporains

1. Une forme de communication complexe

Communiquer publiquement constitue un mode d’expression majeur dans
les sociétés contemporaines (voir Pasquier 2011 ; Maigret et Macé 2005). Les
professionnels des espaces publics — les politiques et les journalistes en premier
lieu — ont ce mode d’intervention pour vocation depuis toujours (voir Burger,
Jacquin & Micheli 2011 ; Neveu 2009). Avec I’avenement des nouvelles
technologies et DI’extréme popularisation des réseaux sociaux on observe
cependant une redéfinition des acteurs de la communication publique, tout
comme des spheres « publique » et « privée » (voir Koller & Wodak 2010 ;
Turbide 2009).

Si les discours de communication publique sont essentiels pour comprendre
les enjeux des institutions et des espaces sociaux contemporains, on constate
qu’ils sont paradoxalement peu étudiés tant dans le domaine des sciences du
langage que dans celui des sciences de la communication et des médias. Dans
cette contribution, on propose au fil du texte une spécification d’abord large

I Centre de linguistique et des sciences du langage.
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(§1), puis plus restreinte — pour la rendre si possible heuristique et opératoire —
des discours de communication publique (§2). A ce titre, notre réflexion s’ancre
dans le postulat de la dimension « constructrice » des discours telle que
thématisée par la philosophie du langage (voir en particulier Searle 2010) et
redéfinie dans le cadre de la perspective d’une linguistique proprement
« impliquée » dans les espaces sociaux (voir les propositions de Berthoud &

Burger 2013)2. Dans un troisiéme temps, on présente 1’état de la réflexion sur la
construction discursive des espaces publics contemporains menée dans le cadre
du cursus de spécialisation en Analyse des discours et de la communication
publics du Master ¢s Lettres de I’Université de Lausanne (§3 et §4).

1.1. Les discours de communication publique comme discours
institutionnels

Intuitivement, la communication publique s’oppose a la communication
privée. En deux mots, la communication publique se déroule « en public » et
« devant » un public. Un peu a la maniere des arts de la scéne — le théatre par
exemple — les discours tenus témoignent de la présence de spectateurs, et, de ce
fait, d’'une mise en scéne planifiée dont le public est le destinataire. Cette
premicre distinction schématique entre « public » et « privé » rejoint celle que
les approches conversationnelles proposent, dans le domaine des sciences du
langage, entre les discours « conversationnels » et les discours « institutionnels »
(voir Heritage & Clayman 2010 ; Watts 2010 ; Hakulinen 2009). A ce titre, on
peut poser que les discours de communication publique sont des discours
institutionnels.

Au contraire des discours conversationnels caractérisés par une apparente
absence de prédétermination sociale, les discours institutionnels sont marqués au
sceau d’attentes contractuelles touchant différents aspects : le theme, la finalite,
le destinataire, I’identit¢ du producteur etc. Dans ce sens, les discours
institutionnels témoignent de contraintes propres au champ social dans lequel ils
s’ancrent : politique, médiatique, éducation, santé etc. A un niveau plus
directement sensible pour I’analyste, les discours institutionnels manifestent des
contraintes propres a des genres d’activités de communication. Ainsi, un

2 D’une maniére plus marquée que la linguistique appliquée, la linguistique « impliquée » s’ancre dans le champ
de D’action et des activités sociales avec le défi de contribuer a la résolution des tensions qui structurent les
espaces sociaux contemporains (voir Berthoud & Burger 2013).
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meeting (€lectoral), un débat (télévisé), une lecon (de géographie en classe
¢lémentaire), une consultation médicale représentent autant de genres dans
lesquels le discours — la part proprement langagicre de la communication —
occupe une place variable. Toutes ces situations ressortissent de la

communication institutionnelle car les discours qui s’y tiennent sont a la fois

« informés » par et « informants » d’attentes contractuelles a différents niveaux .

1.2. Les discours de communication publique comme discours des
institutions publiques

En vertu de ce qui précede, on congoit que les discours de communication
publique constituent une sous-catégorie de discours institutionnels: ceux
¢émanant des institutions publiques. On entend par la les discours de [’Appareil
d’Etat (exécutif et 1égislatif) et de ses composantes premieres que sont la santé
publique, /’instruction publique, les transports publics, la sécurité publique, les
médias (de service public), les espaces verts publics etc. (voir Pasquier 2011 :
43-81 ; Riutort 2009 : 28-101). Avant de détailler cet aspect, il s’agit de
considérer un enjeu majeur rappelé par Alice Krieg-Planque :

« I’existence d’institutions suppose un langage permettant la formation, I’expression, la

transmission et la transformation de croyances et d’attitudes par lesquelles sont créées et

organisées ces formes et structures sociales que sont les institutions » (Krieg-Planque 2012 :22).

Admettre cette theése, ¢’est assigner aux discours de communication publique
un double réle dans I’écologie des institutions publiques. D’une part, les
discours publics « expriment » les institutions auxquelles ils se rattachent :
autrement dit, ils les disent, les racontent, les montrent. D’autre part, les discours
publics constituent le pivot ou I’axe central des institutions publiques, c¢’est-a-
dire la réalité méme a partir de laquelle ces institutions « existent ».

Il apparait en effet que dans 1’ordre des institutions, celles publiques
dépendent des discours qui les fondent. On peut considérer ’exemple de
I’institution juridique pour illustrer le role constituant des discours. L’institution

3 Dans cette optique, il n’est pas pertinent de parler de discours politiques, médiatiques, éducatifs, de santé etc.,
car de telles catégories sont trop générales. Au contraire, il s’agit de focaliser d’emblée 1’attention sur la
spécificité des activités communicatives que les discours contribuent a réaliser (c’est le niveau des « genres » :
débat, entretien, consultation etc.). Plus techniquement parlant, /’analyse des discours institutionnels requiert une
méthodologie particuliére. Pour étre heuristique, elle doit décrire le niveau méso-pragmatique de la
communication (celui des activités en cours) dont ni I’analyse conversationnelle (focalisée sur le niveau micro
pragmatique de D’alternance des tours de parole) ni I’analyse du discours (focalisée sur le niveau macro
pragmatique de I’ancrage dans des types de discours) ne tiennent véritablement compte (voir les propositions de
Burger & Jacquin 2013).
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juridique repose enticrement sur une réalit¢ discursive: le discours
constitutionnel (c’est-a-dire la « Constitution » en tant que discours). Du fait
d’étre fondée par le discours, I’institution se regle en fonction de ce discours.
Autrement dit, les acteurs engagés dans I’espace social juridique — les juges,
procureurs, avocats, notaires et les citoyens concernés — justifient, expliquent et
¢valuent leurs comportements a 1’aune du discours constituant. Dans de trés
nombreux cas, I’institution juridique constitue un champ sous tension parce que
plusieurs discours constituants sont en concurrence. Ainsi de la Suisse, ou les
discours du rang constitutionnel s’articulent aux discours juridiques des rangs
fédéral, cantonal et communal qui fixent « ensemble » le cadre des droits et des
obligations juridiques des citoyens.

Compte tenu de ce qui précede, et d’'une maniere générale, trois traits
caractérisent les discours émanant des institutions publiques : ils associent aux
instances concernées un « enjeu identitaire collectif » ; ils mettent en évidence la
figure d’un « tiers présent-absent » ; enfin ils se légitiment au nom de I’« intérét
général ». Les trois traits se combinent et s’articulent 'un a [Dautre
distinctivement selon le discours considére.

1.2.1. Un enjeu identitaire collectif

On a vu que les discours institutionnels sont finalisés. On peut ainsi poser
que les acteurs de la communication publique endossent des roles propres a
réaliser une finalité¢ globale et a accomplir localement des tdches définies par le
contrat propre a un genre d’activité. Prenons I’exemple du champ médiatique et
dans celui-ci le contrat relatif a la pratique de I’information télévisée de service
public réalisée par le genre du bulletin de nouvelles. Il s’agit de communication
publique au sens large : une composante de 1’appareil d’Etat — les médias de
service public — communique au public (les téléspectateurs) par 1’entremise
d’une instance (le présentateur de nouvelles) placée sur la scéne médiatique
(I’antenne de la chaine). Le présentateur de nouvelles doit étre considéré sous
I’angle de son affiliation a la chaine de télévision qui représente elle-méme
I’institution du service public télévisuel. Considérons brieévement les captures
d’écran de la figure 1 ci-dessous qui témoignent de cet aspect :
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Figure 1 : un présentateur du bulletin de nouvelles

Partant du principe que le lecteur est plus ou moins familier du scénario
propre a un bulletin de nouvelles télévisé, on peut poser que le présentateur
endosse des rdles variés: il « fera» tour a tour /’annonceur des contenus
structurant le bulletin de nouvelles en énoncant les gros titres ; le journaliste
commentant 1’actualité a ’adresse des téléspectateurs ; [’intervieweur en relation
avec un invité présent ou non sur le plateau ; ou encore le collegue qui échange
familierement avec un autre (un pair journaliste ou le présentateur de la météo,
par exemple). A un changement de role correspond ’embrayage d’une nouvelle
tache discursive et, trées souvent, une modification du schéma
communicationnel.

Pour étre «joués» de maniere optimale, de tels rdles sont appris et
témoignent des savoir-faire en jeu dans un champ médiatique donné. Dans ce
sens, on congoit que la question des roles touche a la problématique des identités

institutionnelles . Dans nos captures d’écran, on observe un premier niveau —
trés général — de manifestation d’une identité. On voit des signes (plus ou
moins) discrets du média : le logo de la chaine de télévision de service public
TSR1 ; mais aussi de [’activité en cours, c’est-a-dire ’information : par la
mention « info » ; et enfin du genre de communication, c’est-a-dire le bulletin de

nouvelles : « 19 : 30 LE JOURNAL » . Ces marqueurs identitaires sont des sortes
de signatures qui manifestent un trait essentiel des discours de communication
publique : ils engagent les instances apparaissant sur la scéne sous 1’angle de
leur identité¢ collective (c’est-a-dire institutionnelle). Ici, le présentateur du
bulletin de nouvelles représente au sens fort du terme uniquement la face visible

4 Pour une synthése sur la construction des identités discursives voir Antaki & Widdicombe (2008). Et pour
I’exposé en cours, on peut considérer la définition de « rdle » telle que la propose Erwing Goffman : « on peut
appeler role ou routine le modele d’action pré-établi que 1’on développe durant une représentation et que 1’on
peut présenter ou utiliser en d’autres occasions » (Goffman 1973 : 23).

S Une analyse des discours publics doit distinguer ces trois niveaux : le champ (social), la pratique
(communicative) et le genre (discursif). La pertinence de cette distinction apparait clairement avec la variété des
combinaisons : pour les médias, on informe (pratique) différemment selon le genre : bulletin, débat, entretien,
éditorial etc. Et ’ancrage de 1’info dans la télévision se distingue de 1’info radiophonique ou de presse écrite.
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du média. Il est seul a apparaitre sur la scéne pour le public, mais dans les faits
on sait qu’une pluralité d’acteurs s’active dans les coulisses pour mener a bien le
spectacle du « 19:30 JOURNAL » : les contenus ont été soigneusement
prépares et discutés durant toute la journée par des journalistes et des monteurs
images, sous la supervision d’un rédacteur en chef et, plus spécifiquement, d’un
chef d’édition. Dans ce sens, le « présentateur » est bel et bien un porte-voix ; et
méme souvent le porte-étendard du collectif médiatique auquel les
téléspectateurs 1’identifient.

Un tel état de fait est vrai pour tous les acteurs amenés a pratiquer la
communication publique ou a s’y ancrer : un médecin de santé¢ publique, un
journaliste de service public, un enseignant d’un établissement scolaire public,
un policier de la sécurité publique etc. Par leurs performances communicatives,
ces instances « engagent » toujours conjointement leur identité singuliere et
celle de I’institution au nom de laquelle ils interviennent et qui les 1égitime. A ce
titre, on considérera comme fondamentales les remarques de Erving Goffman
concernant les identités de roles :

« Les publics ont tendance a considérer le personnage projeté par l’acteur au cours d’une

représentation ordinaire comme un représentant autorisé de son groupe de colléegues, de son

équipe et de son organisation sociale. 1ls considérent également une représentation particuliére
d’un acteur comme une preuve de son aptitude a jouer son rdle et a le jouer a nouveau dans
chacune des occasions qui le sollicitent. Chaque fois que [’acteur joue son role, il engage ces
ensembles sociaux plus vastes que sont les équipes, les organisations, etc. » (Goffman 1973 :

22)8.

En vertu de ce qui précede, I’enjeu identitaire de la communication publique
est conséquent. Il s’agit d’une pratique a risque et les acteurs qui s’y engagent
doivent faire leurs preuves avant de s’exposer sur certaines scénes « publiques ».
[Is sont par ailleurs d’une manicere générale soumis a des limitations qui
fonctionnent dans le méme temps comme des garde-fous de I’institution : le
droit de réserve et I’acces restreint aux « coulisses » de la scene en sont deux

7
aspects .

6 Nous soulignons.

7 Dans les termes de Erving Goffman, on distinguera les régions « antérieures » et « postérieures », ou,
s’agissant des médias, les coulisses et 1’antenne: « la région postérieure peut se définir comme 1’ensemble des
endroits sur lesquels la caméra n’est pas braquée a un moment donné, ou qui sont hors de portée des micros
banchés « en direct ». C’est ainsi qu’un présentateur peut tenir le produit de I’annonceur a bout de bras en face
de la caméra, tout en se bouchant le nez avec son autre main, son visage étant hors du champ, en maniére de
plaisanterie a l’intention de ses coéquipiers. Les professionnels de la radio nous fournissent beaucoup
d’exemples en racontant comment des gens qui croyaient étre dans les coulisses étaient en fait & ’antenne et
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1.2.2. Un tiers absent-présent

Les discours institutionnels sont fondamentalement traversés par les
caractéristiques des institutions dans lesquelles ils s’ancrent. Dans ce sens,
méme des communications dyadiques, c’est-a-dire engageant physiquement
deux participants, sont dans les faits révélatrices d’un tiers symbolique —

Pinstitution — dont I’action est effective . Considérons encore I’exemple des
médias du service public suisse. Dans le cadre d’une recherche de terrain sur les
bulletins de nouvelles télévisés, on a pu observer que dans leur interactions au
travail, les journalistes, les monteurs images, les présentateurs a 1’écran, les
archivistes etc. convoquent immanquablement un tiers symbolique : la rédaction

A r1rs o o 9
ou la chaine de télévision .

La fonction discursive du tiers institutionnel est invariablement la méme. Le
tiers est une image abstraite de 1’autorité ; il releve de I’ordre de 1’idéel ou de
I’1déologie, comme la Loi. De ce fait, le tiers a pour fonction de garantir non
seulement la légitimité, mais encore le bon ordre de la communication. Pour
I’illustrer, considérons un extrait d’interaction entre un journaliste et un monteur
images. Les deux protagonistes négocient la structure d’un reportage destiné a
étre teélédiffusé quelques heures plus tard. Au plan événementiel, ils doivent
relater le crash d’un boeing d’une compagnie indonésienne a Jogjakarta (février
2007) :

comment leur comportement de coulisse discréditait la définition de la situation qu’ils maintenaient a I’antenne »
(Goffman 1973: 116).

8 On peut considérer que tout contexte manifeste un certain degré d’institutionnalité : la famille, le groupe
d’amis etc. (voir Hakulinen 2009 ; également Watts 2010). Au plan théorique, la frontiére n’est pas nette.
Cependant, au plan empirique, le tiers présent-absent dont je parle représente une autorité¢ incontestable et
marque un degré d’institutionnalisation a 1’échelle de tout un champ social (vs. un cercle, un groupe, une
communauté sociale etc.).

9 Pour une présentation générale de la recherche de terrain voir Perrin, Burger, Fiirer, Gnach, Schanne & Wyss
(2009) ; et pour une réflexion plus ciblée sur les interactions entre un journaliste et un monteur image, voir
Burger (2011).
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Extrait 1 : la négociation d’un reportage entre un journaliste et un monteur images!?

1

10

15

20

25

Monteur

Journaliste

Monteur

Journaliste
Monteur

Journaliste

Monteur

Journaliste

Monteur

Journaliste

Monteur

Journaliste

Monteur
Journaliste

Monteur

bon moi j’ai envie de mettre le premier plan en second hein [ se tourne vers le

journaliste pour approbation ] (2s.) mais on aura tout compris apres ¢a quoi le
reste ¢a sera heu j’ai a peu prés un premier et un dernier plan et puis un entre
deux on remplit avec du feu et du sang quoi (...)

oui le feu y a les premieres images (ouais ouais) qu’on avait mais qui étaient
sous-titrées par la télévision indonésienne qui étaient trés fortes (=>) pisy ay
a des plans ou on voit la la quand méme la piste d’aéroport ¢a y faudrait pas
(ouais) pas manquer d’utiliser les gens qui regardent (.)

oui mais moi j’ai trés envie de commencer avec le gars qui court a la fin
j’peux toujours te mettre la respi dessus avec ¢a (...) le gars qui court et puis
on a I’impression c’est un passager qui s’enfuit tu sais (ouais) (=>)

ouais (...) mais apres tu mettras les gens qui sortent quand méme (=>)

ouais ouais mais j’ai envie de laisser ca comme c¢a hein (=>)

ouais ouais ok (.) ok mais apres tu (=>) mais apres on voit les types qui sortent

(ouiiii) quand méme # parce que faut les voir (=>)

oui oui enfin on voit les gens dans les rizieres (=>)

ouais ouais alors on essaye comme ¢a ok ouais on est a midi on fait un peu
le laboratoire et on verra les risques hei heu
pourquoi A

nan mais j’dis (...) (ben heu) si ils ne sont pas contents (pourquoi) le soir

on améliore

pourquoi A

non parce que c’est une image qui est tres heu chuu c’est heu du (...)
Lars von Triers (...) hein 2

nan c’est de ’immédiat

c’est du Lars von Triers (c’est c’est ) c’est du caméra a I’épau au au le

c’est du news nan c’est (.) nan mais c’est le passager qui s’enfuit (ouais)

derriere t’as I’appareil qui briile (..) (ouais)

10 L eg conventions de transcription suivantes sont utilisées : (.) ou (..) ou (2s.) etc. indiquent les pauses plus ou
moins longues (avec ou sans indication de durée) ; les soulignements indiquent des chevauchements de paroles ;
(XXX) indiquent des paroles inaudibles ; les fléches : # indiquent une intonation montante ; les annotations
entre [crochets droits] informent des réalités non verbales ; les MAJUSCULES indiquent que le locuteur éléve la
voix ; dans la marge de gauche sont indiqués les statut et nom du locuteur ; les numéros dans la marge de gauche
renvoient aux lignes de la retranscription du texte.



M. Burger : Qu’est-ce qu 'un discours de communication publique ? 11

Manifestement, chacun cherche a imposer un scénario et une structure de
reportage. L’option du monteur : «j’ai envie de mettre le premier plan en
second » s’oppose a celle du journaliste : « tu mettras les gens qui sortent de
I’avion quand méme parce que faut les voir » (lignes 1 a 16). Plus généralement
nous comprenons que les deux n’ont pas la méme conception du reportage de
bulletin de nouvelles. Le journaliste rejette la proposition du monteur au prétexte
qu’il s’agit d’un clip de cinéma d’avant-garde (« ¢’est du Lars von triers ¢’est du
cameéra a 1’épaule » : ligne 26). Au contraire, un tel mode de filmage apparait
pertinent au monteur (« nan c’est de I’immeédiat, nan c’est du news » : lignes 25
et 27).

On observe plus précisément deux moments forts : dans un premier temps (1.
1-16), ’antagonisme se déploie sur un fond d’obstination de part et d’autre ;
dans un second temps (1.17-28 : en grisé dans 1’extrait), le différend atteint un
point de butée : le journaliste signifie son accord bon gré mal gré (« ouais ouais
ok » : ligne 17) tout en €évoquant une instance d’arbitrage qui tranchera, selon
lui, en défaveur de I’option du monteur : « on est a midi, on fait un peu le
laboratoire, on verra les risques, si ils ne sont pas contents le soir on
améliore » (lignes 20-21).

Autrement dit, on apprend la norme qui régit la production des bulletins sur
la chaine : celui de midi est le laboratoire permettant de tester la bonne facture
des reportages qui seront modifiés (voire abandonnés) pour 1’édition princeps du
soir. On apprend plus fondamentalement que « ils » est I’instance dont 1’autorité
décide. Ainsi, « ils » superordonne le travail fait par « je » et par « tu». Dans
cette optique, «ils » représente le tiers absent-présent rendu sensible par les
discours ou il est invoqué. Le tiers est le plus souvent « porté » par des instances
dont c’est le role de I’incarner : un acteur désigné par I’institution comme — dans
I’exemple des médias — un rédacteur en chef, un chef d’édition, un présentateur
vedette. D’ou I’idée du tiers comme instance de contrdle a la fois absente (elle
n’est qu'une représentation : une idée) et présente (elle est incarnée « dans » des
acteurs : elle se manifeste).

Le tiers absent-présent est une sorte de surmoi institutionnel toujours
mobilisé dans des situations sous tension comme I’interaction entre le journaliste
et le monteur. Dans ce sens, il est une instance d’arbitrage ou une autorité de
dernier recours: celle dont on sait la présence silencieuse et la force
incontestable; celle dont la fonction est de régler les problémes et de clore les
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différends. D’une maniere générale, on peut poser que les discours de
communication publique se tiennent toujours compte tenu de 1’institution qui est
a leur source.

1.2.3. Une mission d’intérét général

Les deux dimensions de /’enjeu identitaire collectif et de la figure du tiers
absent-présent représentent des conditions nécessaires mais non suffisantes pour
caractériser les discours de communication publique. En effet, on observe que
d’autres discours institutionnels manifestent les mémes propriétés, comme les
discours de communication d’entreprise par exemple : lorsque les acteurs les
tiennent « en » public, ils sont des porte-paroles de leur employeur, lequel

fonctionne comme une autorité¢ a la fois légitimante et contraignante“. Une
troisieme dimension entre ainsi en ligne de compte pour spécifier d’'une maniére
geénérale les discours de communication publique : I’idée qu’ils participent d’une
mission d’intérét général. On a vu que les discours de communication publique
a la fois témoignent des institutions d’état et s’organisent a partir d’elles. Ils
concernent donc en dernier ressort I’ Appareil d’Etat lui-méme.

Or, la raison d’étre explicite de 1I’Appareil d’Etat c’est d’ceuvrer pour
I’intérét général — qui se confond avec I'intérét public ou « citoyen ». Une telle
mission implique un principe de publicité qu’on peut rappeler a la suite de
Martial Pasquier : « pour s’assurer du bon fonctionnement d’une démocratie, i/
importe que les débats et les décisions soient transparents et connus de tous
sous réserve de la protection d’intéréts publics ou privés prépondérants »
(Pasquier 2011 : 45). La logique, on le congoit, est circulaire : les citoyens
¢lisent les politiques afin qu’ils ceuvrent dans 1’intérét général et les politiques se

basent précisément sur les décisions populaires citoyennes pour légitimer leurs

12
conduites

Dans ce sens, la communication publique est « d’intérét général » ; elle
émane du gouvernement a I’adresse du plus grand nombre : les citoyens qui

1T Comme les discours de communication publique, les discours de communication organisationnelle sont
planifiés et finalisés. Leur logique cependant est essentiellement mercantile : ils ciblent un public de
« consommateurs » et ont pour fonction de promouvoir un produit ou un service afin d’en favoriser I’acquisition.

12 Nous soulignons. Le principe de publicité (i.e. rendre public) est a la fois central (i.e. il est inscrit dans les
lois) et paradoxal : les tensions constitutives du champ politique sont telles que « les agents de la communication
gouvernementale ceuvrent a une tdche impossible en s’effor¢ant de croire et en tentant de faire croire a une
possible transparence de 1’activité politique, en érigeant le secret en mode de gouvernement a combattre »
(Riutort 2009 : 57). Autrement dit, on ne peut jamais ni tout dire ni contenter tout le monde.
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forment le corps social . Elle a pour fonction dominante d’informer et de
promouvoir les valeurs sociétales en assurant le dialogue entre les institutions
publiques et les citoyens. C’est donc par elle que se définit la notion méme
d’« intérét général » et par conséquent de « raison d’état». Dans ce sens, la
communication publique est faite d’un mélange de propagande et d’information
dont les discours conservent la trace. La figure 2 ci-dessous illustre bien cette
idée :

Figure 2 : un discours de communication d’intérét générall4

ogs%rbtéc
? whners.

{Ours protect tis all: =

Stay Alert. Be Aware. Speak Uj
Call 800-828-PAPD (7273,

Il s’agit d’une affiche placardée dans le métro new-yorkais durant 1’été de
2011. Qu’on trouve des discours des institutions publiques ancrés dans des
espaces dévolus majoritairement a la publicité commerciale est fréquent. De fait,
I’émetteur institutionnel — la police (ou la sécurité civile, si I’on préfere) — est
identifiable sans ambiguité¢ par le logo en bas a droite (« police department
NYPD ») ® . Plus précisément, 1’institution se représente elle-méme dans
I’exercice de sa fonction : sur I’affiche on voit en effet un policier en uniforme
avec son chien (policier) qui semble surveiller la voie publique. En conjonction

avec I’image, on peut lire une forme de slogan : « certains chiens protegent leurs

o . . 16
propriétaires. Les ndtres nous protégent tous » .

Trois aspects de ce discours minimal témoignent d’une mission d’intérét
général. D’abord, on observe la mise en évidence d’un faire connoté
positivement : « protegent », qui est actualisé au présent. Associé¢ d’abord a une

13 «a public body » selon I’expression de Koller & Wodak (2010).
14 Qu’on nous permette cet exemple « en anglais » : il apparait comme particuliérement parlant.

15 Coest une caractéristique des discours de communication publique : « il est trés important que toutes les
personnes a qui s’adresse une communication soient en mesure d’identifier sans délai et sans doute possible que
I’émetteur est une institution ou une organisation publique » (Pasquier 2011 : 59).

16 Nous traduisons.
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catégorie sous-identifiée de chiens (ceux des « propriétaires »), la protection est
ensuite associée a celle des chiens policiers par le pronom possessif « les
notres ». On affirme ainsi par métonymie une action d’intérét général propre a la
sécurité publique : I’Etat — par sa police — protége le plus grand nombre.

Ensuite, se déploie plus nettement une opposition de valeur entre les deux
catégories de « chiens» par le biais des compléments du verbe: «leurs
propriétaires » et « nous tous ». Comme la communauté ¢élargie (« nous tous »)
est sémantiquement englobante, elle parait primer celle restreinte. En tout cas, le
fait que les deux représentations s€émantiques s’ancrent dans des structures
syntaxiques identiques renforce une opposition terme a terme: « certains
chiens » versus « les notres » ; « leurs propriétaires » versus « nous tous ». La
forme binaire ajoute ici a la mise en perspective d’un espace privé et d’un
espace public. Le premier concerne la singularit¢ de I’individu (chaque
« propriétaire ») et le second la pluralit¢ de la communauté citoyenne (« nous
tous »). Le premier est donc d’intérét ciblé alors que le second est d’intérét
général. Le premier est impliqué sémantiquement par le terme « propriétaires »
et inféré de ’image du chien de garde. Le second est impliqué sémantiquement
par le pronom collectif « nous » associé a I’adjectif totalisant (« tous ») et inféré
de I’image de I’espace ouvert de la rue.

Enfin, il n’est pas anodin de relever le jeu des marques du pluriel. Données a
la suite, les marques « les nodtres », « nous », «tous» créent discursivement
I’idée d’une instance collective faite de I’'union d’un nous; (les policiers) et d’un
nous, (les citoyens y compris les policiers). Par 1a, on suscite un sentiment
d’appartenance. Dans le méme ordre d’idées, la représentation positive de

I’engagement citoyen du nous; (les policiers) favorise un sentiment de

: : , 17
reconnaissance, voire d’allégeance

L’affiche new-yorkaise est emblématique de ce que nous avons caractéris¢
comme la manifestation discursive d’une « mission d’intérét général » : sous cet
angle, le discours de communication publique est un mélange complexe de
promotion et de visibilisation d’une institution (i.e. il y a un service de sécurité
publique efficace), d’information aux citoyens (i.e. la police nous protege tous),
de propagande en faveur des idéologies de I’Etat (i.e. nous défendons « nos »

170na déja vu que nous; (les policiers) se dote d’une mission d’intérét général au service de la communauté : la
marque « les nétres » renvoie anaphoriquement au policier de I’affiche et donc métonymiquement a I’appareil
d’Etat.
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valeurs ) et de conmtribution a une construction identitaire polarisée (i.e. un
« nous » effectivement valorisé Vs. un « eux » virtuellement dévalorisé).

2. Vers une définition des discours de communication publique

On peut donner une définition large des discours de communication
publique compte tenu de ces bases introductives. Rappelons que les discours de
communication publique constituent un type de discours institutionnel
spécifique : ils émanent des institutions publiques, c’est-a-dire de 1’une des
composantes de 1’appareil d’état moderne (le gouvernement exécutif et
1égislatif, la santé, I’éducation, les transports, la sécurité et les médias en premier
lieu).

2.1. Une définition large

Dans ce sens, on peut donner une définition large des discours de communication
publique a la suite de Martial Pasquier :

un discours de communication publique représente la part langagiére de la communication
publique c’est-a-dire de « I’ensemble des activités d’institutions et d’organisations publiques
visant a transmettre et échanger des informations dans le but principal de présenter et d’expliquer
des décisions et les actions publiques, d’en promouvoir la 1égitimité, de défendre des valeurs et
d’aider au maintien du lien social » (Martial Pasquier 2011 : 43).

D’une maniére générale, en vertu de leur ancrage institutionnel, les discours de
communication publique portent la trace de trois dimensions essentielles par quoi ils se
distinguent d’autres formes de discours institutionnels :

a) une identité collective du producteur : la voix qui porte les discours est plurielle ;

b) une identité légitimante tierce : une institution garantit les discours ;
¢) une identité citoyenne du destinataire : une mission d’intérét général s’énonce en discours.

En tenant compte de cette complexité énonciative, on peut compléter la définition large
des discours de communication publique, en considérant les propositions de Philippe Riutort :

un discours de communication publique représente la part langagiére de la communication

publique, c’est-a-dire « des actions conduites par des professionnels de la communication

agissant pour le compte des professionnels de la politique et a destination des gouvernés »

(Philippe Riutort 2009 : 53).

Les discours de communication publique manifestent ainsi le réle important
joué par des médiateurs. A la maniere des publicitaires qui ceuvrent dans
I’ombre des marques et des produits qu’ils visibilisent au plan de la
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communication, la communication publique est le fait de communicateurs
professionnels : des agents de relations publiques spécialisées et les médias. Les

premiers €tablissent ’agenda communicationnel du personnel politique18 et les
seconds le relaient auprés du public citoyen grace aux dispositifs de la
communication de masse. Dans ce sens, les agents de la communication
publique ne sont pas a proprement parler les institutions mais des experts
médiateurs. Ils occupent par la-méme une position d’ou ils peuvent Etre

propulsés sur le devant de la scéne publique politique ou médiatiquelg. On peut
ainsi compléter la définition des discours de communication publique en tenant
compte des réalités des champs professionnels politique et médiatique dans
lesquels ils s’ancrent et de la tension entre les enjeux citoyens et les enjeux de
spectacularisation qui caractérisent ces champs :

Les discours de communication publique ne se limitent pas a la communication d’état, mais

touchent aux pratiques médiatrices de la sphére publique opérées par les politiques et les médias
professionnels.

Les discours de communication publique sont soumis aux tensions constitutives des champs
politique et médiatique : ils satisfont des exigences contradictoires de promotion civique et
d’attractivité spectaculaire manifestes dans chacun des champs.

2.2. Une définition plus restreinte

La définition large des discours de communication publique peut étre
précisée en spécifiant les valeurs des quatre parametres du contrat de
communication qui leur est propre : qui communique ? Pour qui communique-t-
on ? Pour quoi faire ? Par quels dispositifs matériels ?

181 s’agit des experts en relations publiques politiques : « political public relations is the management process
by which an organization or individual actor for political purposes, through purposeful communication and
action, seeks to influence and to establish, build, and maintain beneficial relationships and reputations with its
key publics to help support its mission and achieve its goals » (Stromback & Kioussis 2011 : 25).

19 A I’image des « éditocrates » moqués dans Fontenelle (2009). On peut citer aussi I’exemple trés récent de
Pierre Duchéne, nouvellement ministre de I'Enseignement supérieur, de la Recherche, de la Science et de la
Technologie au Québec aprés avoir été journaliste vedette du service public pendant plus de vingt ans (Radio
Canada). Dans le méme ordre d’idée, la communication publique contemporaine — parce qu’elle met en avant la
maitrise de la scéne et du spectacle — favorise aussi 1’intronisation d’instances qui n’ont que peu (ou pas du tout)
d’expérience politique ou médiatique. Ainsi, aprés les USA (on pense a la présidence de Ronald Reagan),
I’Europe aussi plébiscite régulierement des instances a fort potentiel spectaculaire : des acteurs humoristes
(Beppe Grillo) ou des hommes d’affaires (Tapie, Berlusconi).
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2.2.1. Qui communique ?

Les discours de communication publique sont le fait des acteurs du champ
politique et médiatique. Dans les cultures politico-médiatiques contemporaines

, .20 . .
ces champs sont complémentaires . En tant qu’experts des affaires publiques et
mandataires de I’intérét général, la tache des politiciens est compliquée :
« Spécialistes du maniement des signes, les agents de la communication gouvernementale
ceuvrent, en effet, a une tdche impossible en s’effor¢cant de croire et en tentant de faire croire a
une possible transparence de 1’activité politique, en érigeant le secret en mode de
gouvernement a combattre mais également en promouvant 1’intérét général par des campagnes
d’information visant a provoquer des changements de comportements de la population »
(Riutort 2009 : 57).

On congoit ainsi que le personnel politique doit composer par vocation, mais
aussi par obligation avec les médias qui s’immiscent dans le politique selon des
modalités invasives. Or, le champ médiatique lui-méme est sous tension.
L’intérét public se confond — dans la perspective des médias — avec I’intérét du

public21. Par leurs pratiques, les médias sont ainsi a la base d’une redéfinition
des criteres mémes qui fondent la distinction entre des espaces publics et privés,
et donc des modes d’intervention du personnel politique. Schématiquement,
dans les cultures politico-médiatiques contemporaines, on observe que le débat

et la discussion argumentée se raréfient et/ou se tiennent au profit d’une

. . .. 22
spectacularisation du politique

« Privés de leur piédestal par I’indifférence des regards, les hommes politiques se trouveraient
dans I’obligation de gesticuler ou de séduire pour susciter 1’écoute. Les mises en sceéne
télévisées qui les exhibent a contre emploi ou sur des registres intimistes sont a la fois le prix a
payer pour susciter D’attention, prévenir 1’équivalent du zapping dans ['ordre des
préoccupations civiques, et le toboggan vers la « déchéance burlesque du politique » (Erik
Neveu 2009 : 77).

En synthése, les discours de communication publique manifestent un
ancrage dans deux champs sociaux soumis a des tensions : le politique et le
médiatique. Dans les cultures politico-médiatiques contemporaines les
dimensions spectaculaire et performantielle des discours publics dominent. Tant
les politiques que les médias priment I'intérét du public au nom de I’intérét

geénéral qui fonde la communication publique.

20 voir les études proposées dans Burger, Jacquin & Micheli (2011).

21 Cest I'une des conclusions de la recherche de terrain rapportée dans Perrin et al. 2008 (voir:
http://www.nfp56.ch/).

22 Pour une discussion critique, voir Livingstone & Lunt (1994).
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2.2.2. A qui communique-t-on et pour quoi faire ?

Comme 1ils sont a priori profilés d’intérét général, les discours de
communication publique s’adressent a un public indistinct : « la communication
publique doit (...) étre la plus objective possible en évitant en méme temps toute
forme de discrimination des destinataires » (Pasquier 2011 : 81). Sous cet angle,
le public est considéré uniformément: c’est un « corps public » (a public
body dans les termes de Koller & Wodak 2010), mais aussi idéalement, comme
des citoyens participatifs :

«une société politique n’est pas faite de consommateurs mais de citoyens. La citoyenneté
consiste a prendre part & un débat permanent, ponctué par des moments de participation, sur
les enjeux du vivre en commun et leurs solutions » (Erik Neveu 2009 : 117).

Cependant, les tensions inhérentes au champ politique et de son inscription
dans le champ médiatique sont projetées en discours a deux niveaux sur le
public des destinataires :

« suivant les thémes ou les événements, les institutions et les organisations publiques doivent a
la fois s’adresser a I’ensemble de la population et a des groupes cible définis disposant souvent
de compétences élevées. Une telle situation est complexe car les messages devront en méme

temps €tre vulgarisés tout en conservant des termes ne prétant pas a la confusion, simplifiés
tout en restant trés précis » (Martial Pasquier 2011 : 54-55).

Dans le méme temps, les médias imposent une forme de médiation

.23 o : - v 12
particuliere . Schématiquement, la logique de celle-ci s’apparente avec 1’idée
(complexe) de médiagenie. La critique de Pierre Bourdieu est a ce titre
¢clairante :

« le champ journalistique, comme les autres champs, repose sur un ensemble de présupposés et de
croyances partagés (...) inscrits dans un certain rapport au langage, dans tout ce qu’implique par
exemple une notion comme « passe-bien-a-la-télévision », (et qui) sont au principe de la sélection que
les journalistes opérent dans la réalité sociale, et aussi dans I’ensemble des productions symboliques. 11
n’est pas de discours (...) qui, pour accéder au débat public, ne doive se soumettre a cette épreuve de la
sélection journalistique, c’est-a-dire a cette formidable censure que les journalistes exercent, sans méme
le savoir, en ne retenant que ce qui est capable de les intéresser, de « retenir leur attention », ¢’est-a-dire
d’entrer dans leurs catégories, dans leur grilles, et en rejetant dans I’insignifiance ou I’indifférence des
expressions symboliques qui mériteraient d’atteindre 1I’ensemble des citoyens » (Bourdieu, 1996 : 54).

23 ce que définit a propos Eric Macé : « les médias sont une forme spécifique de médiation. Si on considére en
effet que la réalit¢ du monde est socialement construite par une somme de médiations culturelles et
institutionnelles plus ou moins autonomes (le langage, le droit, la science, la politique, 1’art, etc.), alors i/ nous
faut saisir la médiation médiatique comme une forme spécifique de relation entre les individus et les groupes,
concourant, a sa maniere, a cette construction sociale de la réalité a travers la somme de ses représentations et
des usages qui en sont faits» (Macé 2006 : 134-135).
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En synthése, les discours de communication publique sont soumis aux
tensions contradictoires du champ politique : ils ne peuvent jamais satisfaire
I’intérét général tout en revendiquant une telle mission. Ils manifestent aussi les
contraintes du champ médiatique : ils sont médiatisés selon une logique
commerciale dans I’intérét du public au nom de ’intérét public. Le public est
« spectateur » des affaires publiques (des watchers dans les termes de Scollon
2008). On I’y intéresse par la mise en scéne « dramatisante » de spectacles
politico-médiatiques ou le débat d’idée cotoie le divertissement.

2.2.3. Par quels dispositifs matériels communique-t-on ?

Les discours de communication publique se tiennent par définition dans les
lieux a ’acceés non restreint grace a la communication de masse. Autrement dit,
ils établissent une relation de communication doublement spécifique : au plan
technologique d’une part et au plan de I’ancrage topographique d’autre part. Si
les deux dimensions s’articulent 1’une a I’autre, nous les abordons séparément
pour mieux prendre la mesure des enjeux des discours de communication
publique. Ainsi, ’ancrage topographique fait I’objet d’une section a part (§2.3.
infra).

Au plan technologique, les discours de communication publique impliquent
un dispositif permettant la communication de masse. Dans ce sens, 1’ancrage
dans les médias est essentiel qu’il s’agisse d’internet, de la radio-télédiffusion ou
de la presse écrite. Les médias de masse (mass media) établissent une relation

unilatérale avec leur public non répondant, ce qui rend la communication

. . 24
paradoxalement sans échange et contraint les discours , comme le rappelle

Patrick Charaudeau :

« linformation est donnée a consommer comme dans un musée, ou sont exposés, selon
diverses stratégies, des « objets » (matériels, événementiels, informationnels) ayant une
signification plus ou moins symbolique, au regard d’un public dont il faut susciter du plaisir, a
des fins d’éducation (culturelle ou civique), (...) le public de son coté regoit et réinterpreéte a
sa facon ces objets d’information offerts & son expectative, sans pouvoir interpeller a son tour
l'instance qui la lui présente. Les médias ont beau avoir recours a des techniques dites
« interactives », il ne se produit pas pour autant du dialogue et de [’échange, seulement son
simulacre » (Patrick Charaudeau 2005 : 99).

24 0n qualifie aussi la relation de communication médiatique comme étant un « talk for » (versus un « talk
with ») dans les termes de Jucker (1995) ou une « mediated quasi interaction » (dans I’optique de Thompson,
1995).
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Pour pallier au défaut majeur d’une forme de communication peu
spectaculaire par définition, les cultures médiatiques contemporaines misent sur
« ’intimité a distance » (intimacy at distance selon les termes de Livingstone &
Lunt 1994: 169). L’un des moyens privilégiés consiste a favoriser une
disposition particuliere du public :

« broadcast communication principally (...) speaks to an absent audience as if it was co-

present (at least in time) and in ‘lively’ ways as if it was spontaneous and interactive »
(Tolson 2006 : 13).

Il s’agit de «faire comme si» les télé-spectateurs participaient a la
communication en quelque sorte par procuration : par le biais d’acteurs sur le
plateau qui les représenteraient et communiqueraient selon les modalités de la
conversation ordinaire spontanée. Par exemple, le succes d’émissions inscrivant
le politique dans des genres médiatiques divertissants — les talk show notamment
— s’explique par cette fonction communicationnelle :

« the informal, ritualized and interactive style of talk show hosts encourages this — a

conversational style of speech, a direct gaze at the camera, giving the audience an apparent
role in an interaction » (Livingstone & Lunt 1994 : 169).

En synthese, les technologies propres a la communication de masse sont
essentielles a la communication publique. Elles permettent de toucher le plus
grand nombre de maniere a priori indistincte. Cependant, comme elles réalisent
une communication peu attractive : impersonnelle et sans échange, elles forcent
les politiques et les médias a intervenir dans des mises en scéne exagérément
interactives et (pseudo) spontanées pariant sur I’intérét du public.

2.3. Une fonction citoyenne : construire un espace public

On sait que la communication de masse influence les publics et contribue
ainsi a configurer les espaces sociaux. Dans ce cadre, les discours de
communication publique participent a la construction d’espaces sociaux
spécifiques : les espaces « publics ». Sous I’angle de I’ancrage topographique la
communication publique implique un lieu d’acces ouvert. On entend par la un
espace physique matériel autant que symbolique qui admet la présence du plus

grand nombre a priori sans limitation.
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2.3.1. La rue comme espace public matériel

Sur le plan physique matériel, le lieu par excellence de 1’expression
« publique » est constitué par la voie publique. Elle permet non seulement aux
politiques d’intervenir auprés des masses, mais elle autorise aussi — toutes
choses étant égales par ailleurs — I’intervention citoyenne non experte. Dans ce
sens, la rue représente un lieu d’intervention pluriel ou les discours des
politiques cotoient — et dialoguent — avec des discours publics autres. A ce titre,
des discours €crits : les banderoles et affiches, les graffitis et les tags, mais aussi
des discours oraux : les slogans criés et repris par une foule de manifestants et
les allocutions en tous genres ressortissent de la communication publique. On
peut considérer brievement les illustrations de la figure 3 en ce qu’elles sont
emblématiques :

Figure 3 : la rue comme lieu d’expression publique

Sans entrer dans le détail, les illustrations — qui montrent des citoyens
profanes et non des experts en affaires publiques (i.e. des politiques) —

manifestent trois dimensions de la communication publiqueZS' D’abord, le
« producteur » des messages est une instance collective : une foule groupée, « a
public body » (Koller & Wodak 2010) qui transcende les individus qui la
composent. On imagine aussi que les manifestants scandent ensemble : d’une
méme voix leur message. Ensuite, le message est d’intérét général. Par la
représentation d’un chef d’état, ’ancrage est en effet politique et citoyen. De
fait, I’acte méme de manifester dans la rue consacre I’émergence d’une identité
citoyenne communiquant un message d’intérét public. Enfin, le discours se
congoit compte tenu d’un tiers absent-présent. Le message est métonymique et
métaphorique : I’effigie du président états-unien et la banniere américaine valent

25 On admettra que les instances visibles sur les illustrations sont des instances communicantes: elles crient,
s’adressent, se comportent a I’adresse d’un public. Autrement dit, elles ont un message a transmettre.



22 Cahiers de I’ILSL, N° 34,2013

pour la politique gouvernementale ; et les caractérisations négatives (insulte,
svastika, moustache Hitlérienne etc.) sont une maniere de critique sociale. Le
tiers absent-présent, c’est I’appareil d’¢état « délégitimé » par des conduites que
les manifestants dénoncent?2s.

2.3.2. L’internet comme espace public symbolique

L’impact de la communication dans-la-rue est immédiat, mais son rayon
d’action dépend de la médiatisation qui s’ensuit. En « transportant » de maniere
quasi immédiate la communication dans d’autres espaces-temps, les médias
tendent a réaliser ’utopie des discours de communication publique : toucher le
plus grand nombre sans discrimination. En distinction de I’ancrage physique
matériel (i.e. la rue), on posera que sur le plan physique symbolique, le lieu par
excellence de I’expression « publique » est constitu¢ par I’internet. Parmi les
médias, le réseau des réseaux représente non seulement une ressource la plus
efficace mais aussi celle qui confére une voix « publique » aux citoyens sans le
contréle des médiateurs professionnels.

Le role joué par les instances non expertes est essentiel. Si les cultures
médiatiques contemporaines privilégient d’une maniere générale la participation
des « gens ordinaires » (lay people selon le terme de Jane Shattuc 1997), ceux-ci
disposent avec les nouvelles technologies de ressources d’intervention propres
qui redéfinissent le role des médias et des politiques. On peut considérer comme
un premier niveau d’intervention — spontané — les clips ou images prises sur le
vif par des « citoyens » pour témoigner d’un événement d’intérét public : par
exemple, tres récemment, les images diffusées sur le réseau a I’insu des autorités
des exécutions publiques de cinq ressortissants yémeénites condamnés pour vol et
meurtre en Arabie saoudite (mai 2013). A cet titre internet réalise une médiation
superordonnante qui contribue a un chainage complexe : I’événement « public »
initial (événement,;) est rendu public a large échelle par internet (événement,)
pour ensuite étre relayé par les médias du monde entier (événement;).

Cette dynamique de publicisation est au centre des interventions citoyennes
des sites d’information (comme Agoravox) ou des sites lanceurs d’alerte
(comme Wikileaks). On touche ici @ un second niveau d’intervention et
d’exploitation — organis¢é — des potentialités d’internet au nom de I’intérét

26 On rappelle que tiers absent-présent est d’abord une idéologie. Ici, la délégitimation opére justement par la
représentation d’idéologies condamnables: le nazisme, le terrorisme.
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général. Par exemple, la diffusion des « céables diplomatiques » par Wikileaks
est considérée par les professionnels des médias comme un point de butée qui

modifie le fonctionnement des médias et des politiques27: depuis, tous optent
pour une premiere diffusion des « nouvelles » sur leur site avant un autre
support ; tous exploitent les nouveaux lieux d’expression configurés par
internet : blogs interactifs, forums de discussion, réseaux sociaux; tous
soulignent le potentiel citoyen du cyberspace ou, en temps réel, des documents
innombrables sont « naturellement destin€s a circuler, a se propager, a étre lus,
commentes, enrichis et approfondis par le monde des internautes, qui correspond
désormais au monde réel » (Massimo Razzi dans le Courrier international n°
1048 (op.cit.)).

2.3.3. Médiatiser un espace public

Si internet signe 1’avénement du journalisme participatif non expert (ou

citizen ‘]'ournalism)28 et en consacre le réle dans le débat public, on a vu qu’il
redéfinit plus fondamentalement le travail médiatique et I’engagement citoyen
associ¢. Plus précisément, de I’avis des journalistes mémes on aspire dans les
cultures médiatiques contemporaines a un retour a des médias véritablement

: .29 : : :
« médiateurs » des espaces publics . Dans un cadre citoyen, les journalistes
« s€lectionnent les nouvelles essentielles parmi la masse des documents et

donnent ainsi du sens a cette information brute, tout en protégeant les sources.

- . . : 30
Un retour aux pratiques déontologiques habituelles, en somme ». Autrement

dit, les médias médiateurs filtrent les événements et transmettent grace a leur
expertise. Dans le méme esprit, les professionnels sont aussi amenés a renouer

27 wikileaks ceuvre pour la protection de la liberté d’expression par la diffusion d’informations d’intérét général
(http://wikileaks.org/ consulté le 29 mai 2013). Le site publie des informations confidentielles par des sources
indépendantes et défraie ainsi régulierement la chronique. La réaction la plus forte est provoquée le 28 novembre
2010 : cinq grands titres de la presse internationale (The Guardian, The New York Times, El Pais, Der Spiegel,
Le Monde), choisis par Wikileaks, publient des extraits parmi plus de 250.000 messages diplomatiques
confidentiels états-uniens (des « cables diplomatiques ») délivrés par la plateforme numérique « citoyenne ». On
y apprend ainsi depuis les coulisses le double discours que la politique étrangere américaine tient a propos de ses
dossiers sensibles. Massimo Razzi (journaliste & La Repubblica) n’hésite pas a déclarer que « le 28 novembre
2010 restera comme le jour ou tout ou presque tout s’est déplacé, déversé sur internet, ou au moins a partir
d’internet » (cité dans le dossier du Courrier international n° 1048, du 2 au 8 décembre 2010, p. 8).

28 dans les termes de Mac Manus (1994).

29 Le role originel est rappelé par les professionnels : « de transmettre une vision des choses conformes aux
intéréts d’un ministére ou d’une collectivité locale, en général présentée comme apolitique car centrée sur
I’intérét général ou de la communauté locale » (Le Bohec 2010 : 143).

30 Selon I’éditorialiste Benito Perez a propos de Wikileaks, a la Une du journal Le Courrier, de Genéve (7.12.
2010).
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avec le journalisme d’investigation. Il s’agit du « devoir de mettre en forme au
mieux les révélations, de les rendre le plus lisibles possible et par dessus tout
relier et expliquer les faits et les méfaits que les dossiers recelent
certainement 3! ». Autrement dit, les médias médiateurs interpretent les
événements et font réfléchir grace a leur expertise.

En méme temps, le caractere spectaculaire de certaines affaires publiques —
par exemple les « alertes » de Wikileaks — embraye la logique commerciale des
médias. La polémique favorise le journalisme de marché (ou market driven

journalism32) qui se pratique 1’ceil rivé sur les chiffres de vente et les courbes
d’audience. La logique marchande favorise des meédias « créateurs » de
nouvelles spectaculaires : la vocation n’est pas de rapporter ni d’interpréter,
mais d’intervenir (de performer) dans le champ méme des médias citoyens par
des mises en forme et/ou en scene dramatisantes??.

Sans forcer un lien de cause a effet, I’exemple de Wikileaks est parlant. Les
révélations citoyennes des « donneurs d’alerte » ont pour support discursif des
télégrammes diplomatiques, c’est-a-dire des messages de communication
organisationnelle s’apparentant souvent a des messages privés. En se les
appropriant, les médias marquent la tendance a la « peopolisation » qui les

caractérise . Elle consiste, au pire, a favoriser des rumeurs puis leur expansion
touchant a la vie privée de personnalités politiques et, au mieux, a faire des
révélations fracassantes d’intérét général. Or, la complexité du déplacement de
la fonction « médiatrice » (de I’intérét général) vers la fonction « créatrice » (de
spectaculaire) n’est pas sans enjeu sur les espaces publics contemporains.

31 Selon Massimo Razzi, journaliste & La Repubblica, cité par le Courrier international n°1048 (2-8.12.2010),
p. 8.
32 Mac Manus (op.cit.).

33 Les révélations des « donneurs d’alerte » font le buzz, voire déclenchent une polémique que les
professionnels semblent en effet apprécier. Dans le dictionnaire du journalisme de Jacques LeBohec, on trouve
sous polémique : « dispute publique que nombre de journalistes adorent relayer et attiser. Voire créer, parce que
c’est spectaculaire et que cela « fait vendre », au risque de simplifier outrageusement les enjeux et les
problémes » (LeBohec 2010 : 462).

34 voir pour la dimension « people » : par exemple, Dakhlia (2007), Charaudeau (2008) ; et pour celle de
« révélation », Froissart (2002).
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2.3.4. Un espace public discursif

D’une manicre générale, on observe dans le champ politico-médiatique un

brouillage continu des limites entre les spheres privées et publiques35. La
communication, et plus fondamentalement le discours, joue un réle important
dans cette mise sous tension. C’est en effet par la communication que se forment
et se négocient les significations sociales. Dans ce sens, un espace public
constitue un « lieu » de discours particulier dans le méme temps qu’il se définit

, 36
en tant que tel dans et par les discours .

A Dorigine de la notion, un espace public renvoie & « ce qui peut étre vu et
lu de tous » (Arendt ([1958] 1983); c’est un espace de discussion — par
I’argumentation — dominé par la raison (Habermas 1993). On sait la pertinence
mais aussi les limitations de cette conception impropre a caractériser les sociétés
contemporaines (voir Gonzalez & Skuza 2013). A 1’unité homogéne d’un espace
public unique, il faut préférer une diversité¢ de cadres et de participants, comme
le proposent Suzanne Koller & Ruth Wodak :

« (a public sphere) is a general social horizon of experience integrating everything that is
actually or seemingly relevant for all members of society. Understood in this sense, the
public sphere is a matter for a handful of professionals (e.g. politicians, editors, union
officials) on the one hand, but, on the other, it is something that concerns everyone and that
realises itself only in people’s mind, in a dimension of their consciousness (Koller & Wodak
2010 : 5).

Dans cette optique, un espace public se caractérise par 1’expression d’une
variété et d’une pluralité d’opinions ancrées dans des champs différents et
brassant de multiples catégories d’acteurs. Cette base matérielle permet
d’envisager la réalité cognitive d’un espace public : chaque individu se fait une
idée de lui comme citoyen et de ce qu’est I'intérét général. Cependant, ces
notions mémes ne sauraient exister cognitivement en dehors de la
communication (et des discours) qui en a permis 1’expérience. Dans ce sens, les
espaces publics sont des lieux de construction discursive du social :

35 Pour ce qui nous concerne ici, cela revient a chercher a montrer les coulisses de la communication publique
(c’est-a-dire le non-communicable a priori parce que « privé ») plutdt qu’a rapporter la communication publique
elle-méme.

36 Les recherches mettant I"accent sur le role des discours dans la constitution des espaces « public » et « privé »
en communication publique sont nombreuses. On peut consulter notamment Livingstone & Lunt (1994);
Maigret & Macé (2005) ; Vincent, Turbide & Laforest (2008) ; Turbide (2009) ; Martel (2010) ; Burger, Jacquin
& Micheli (2011).
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« social sites or arenas where meanings are articulated, distributed and negociated (...) a
contested participatory site in which actors with overlapping identities form a public body
and emerge in negotiations and contestations over political and social life » (Koller &
Wodak 2010 : 5-17).

Autrement dit, un espace public se comprend comme un lieu d’expression de
la diversité des opinions qui structurent les espaces sociaux. Il s’y dit et s’y écrit
non seulement les opinions individuelles et les theéses supportant des courants
d’idées mais les négociations auxquelles celles-ci donnent lieu. C’est alors
fondamentalement par une dynamique discursive que se constituent les espaces
publics. On y congoit des points de butée ou se cristallise temporairement
«une » opinion publique. Ainsi émerge de la diversité plurielle, hétérogene et
foisonnante des courants d’opinion une tendance d’intérét général qui définit un
«corps social public» (a public body) au dela ou en deg¢a des identités
individuelles et groupales.

Ainsi considéré, un espace public représente un lieu d’expression de I’intérét

général par le discours . On reléve dans les sociétés contemporaines une grande
variété d’espaces publics et de modes de construction discursive de ceux-ci. Les
recherches qui sont présentées ci-apres et fondent ce volume (infra §4.) traitent
chacune d’un aspect spécifique des espaces publics. Certaines mettent [’accent
sur le processus méme de construction discursive; d’autres sur les enjeux
associés, notamment en termes d’identités ; d’autres encore sur ’ancrage et la
relation qu’entretient un espace public avec les champs politique et médiatique ;
d’autres enfin portent un regard croisé sur la construction des espaces publics en
considérant des cultures politiques différentes : européenne et ameéricaine par
exemple, ou des cultures médiatiques distinctes (télévision versus presse écrite,
par exemple). Avant les €tudes de cas, il convient de présenter les éléments de
cadrages théorique et méthodologique pertinents pour 1’analyse des discours de
communication publique.

37 porté par ’appareil d’Etat. Or, les institutions se réalisent largement dans et par les discours qui s’y tiennent:
elles sont « talked into being » selon I’expression de Heritage (1984).
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3. Des propositions théoriques et méthodologiques
3.1. Un cursus spécifique

L’enjeu de ce Cahier de I’'Institut de linguistique et des sciences du langage
est double. Comme on I’a vu, il a pour but de proposer des éléments de
définition et des pistes de réflexion pour [D’analyse des discours de
communication publique. Mais il est aussi destiné plus spécifiquement a rendre
visible par les biais des travaux académiques présentés ci-apres un cursus inédit
en Suisse : le programme de spécialisation en Analyse des discours et de la
communication publics. Un tel cursus, offert depuis 2010 par le Centre de

linguistique et des sciences du langage de la faculté des Lettres de 1’Université

38 . : : .
de Lausanne , se caractérise par deux dimensions essentielles de la

communication contemporaine : [’ancrage plurilingue et interculturel des
phénomenes de communication et I’ancrage interdisciplinaire et réflexif des
cadres théoriques et méthodologiques mobilisés.

Sur le premier point, il est un fait que la communication publique
contemporaine se réalise principalement dans des contextes institutionnels et
professionnels ou les participants sont amenés a gérer des interactions en
plusieurs langues sur un fond idéologique multiculturel. Ce constat nous a
amenés a proposer aux €tudiants du cursus un cadre leur permettant de penser
leur propre rapport aux pratiques langagieres, y compris se considérer comme
sujet communicant plurilingue. Des enseignements en frangais alliant théorie et
application sur corpus sont ainsi accompagneés de cours spécifiques en anglais,
en allemand et en italien.

Sur le second point, on observe depuis une vingtaine d’année un retour au
premier plan de la problématique du « sujet » dans les analyses de discours, et
plus précisément du « sujet communicant » dans le champ des études en médias
et communication. En communication publique, plus que dans toute autre forme
d’expression, la mise en scéne planifiée des identités de Soi et des Autres est
essentielle. D’une maniére générale, des savoir-faire spécifiques témoignent de
stratégies que 1’analyste se donne pour objectif dans un premier temps de décrire
le plus minutieusement possible, pour, dans un second temps, en dresser un

38 On trouvera toutes les informations utiles a : www.unil.ch/clsl.
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inventaire raisonné et proposer in fine une sorte de répertoire des « best » et des
« bad practices » du domaine concerné.

Cette dernicre étape méthodologique fonde précisément le champ en devenir
de la linguistique proprement appliquée a la résolution de tensions inhérentes

aux champs sociaux contemporains39. La réside aussi l’attrait de la filicre
proposée a Lausanne. L’enjeu du cursus est de mieux comprendre la complexité
des rouages de la communication publique contemporaine. Cependant, le défi
plus conséquent que nous nous sommes lancés est de former des experts en
communication publique plurilingue ; c’est-a-dire des instances capables non
seulement de produire et d’interpréter des discours, mais aussi de gérer et de
négocier les interactions complexes auxquelles ils prennent part.

Le programme de spécialisation en Analyse des discours et de la
communication publics représente 1’ultime €étape académique avant, souvent, un
premier ancrage dans un champ professionnel. Il est dés lors essentiel de
favoriser chez les étudiant-es non seulement la réflexion théorique et
méthodologique mais aussi de permettre une pensée réflexive : ils doivent
pouvoir se mettre en scene eux mémes comme de potentiels sujets
communiquant dans un environnement professionnel. Ces deux aspects : théorie
et méthode ainsi que démarche réflexive sont détaillés ci-apres (§3.2.) avant une
présentation de I’éventail des recherches menées dans le cadre du programme de
spécialisation et qui constituent le sommaire du numéro (§3.3.). Dans ce sens,
chacune des contributions qui suit illustre, selon une modalité particuliere, une
manicre de réponse partielle a la question initialement posée : qu’est-ce qu’un
discours de communication publique ?

3.2. Des enjeux théoriques

Cette section du Cahier débute avec une contribution d’Anne-Claude
Berthoud qui résume parfaitement I’enjeu majeur du programme de
spécialisation en Analyse des discours et de la communication publics :
permettre de nourrir une réflexion sur la complexité et la diversité des rapports
entre discours et cultures communicationnelles dans des sociétés largement
plurilingues. C’est un tel cadre général qui sous- tend 1’analyse de la complexité

39 Cest une linguistique impliquée dans ’action et la société, au sens de Berthoud & Burger (2013), ou encore,
une véritable « «applied linguistics » en distinction d’une simple « linguistics applied to ... », au sens de Perrin
(2013).
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d’interactions verbales plurilingues que Berthoud propose. En effet, dans
I’interaction communicative émergent — parce qu’elles s’y construisent — et se
négocient collaborativement les représentations du monde, les identités, les
projets singuliers. C’est aussi dans et par I’interaction que se déploient finement
les dynamiques interpersonnelles qui contribuent au fonctionnement plus ou
moins heureux (ou malheureux) de la communication. On congoit que ces
réalités sont exacerbées dans les interactions plurilingues et multiculturelles de
communication publique. La contribution d’Anne-Claude Berthoud présente
justement dans le détail I’économie a I’ceuvre et la diversité des fonctions des
interactions plurilingues ainsi que leur impact dans des contextes de
communication variés : économique, ¢ducatif, politique.

Pour sa part, Gilles Merminod présente les spécificités et les enjeux d’un
encadrement pédagogique inédit qu’il a contribué¢ a mettre sur pied pour les
¢tudiant-es du programme de spécialisation. Soutenu financierement par le
Fonds d’innovation pédagogique de la Faculté des Lettres, il s’agit d’un projet
pilote portant sur Apprendre a communiquer des compétences. Un usage intégré
du portfolio en ligne. Ce nouvel outil, déja largement répandu dans les pays
anglo-saxons, permet a I’étudiant de documenter les compétences individuelles
acquises au cours de sa formation universitaire selon des choix qui lui sont
propres. Par 1a, il développe non seulement une compétence communicative a
expliciter les compétences académiques, mais aussi une compétence de
troisieme ordre : communiquer les compétences communicative et académique
(par exemple aupres d’un employeur potentiel). On congoit ’importance de la
démarche. Pour [1’¢étudiant, il ne s’agit plus seulement d’acquérir des
connaissances, mais aussi de développer des compétences qui soient
transférables a d’autres spheres d’activité et plus fondamentalement encore une
compétence a communiquer de telles compétences.

3.3. Des propositions méthodologiques

Il revient a Philippe Gonzalez et Krzysztof Skuza, sociologues de la
communication et spécialistes des espaces publics contemporains collaborant au
programme de spécialisation, de débuter la section plus spécifiquement
méthodologique de ce volume. Leur contribution propose une réflexion
déterminante sur les discours médiatiques. En « publicisant » le monde selon
une logique qui leur est propre, les médias (la télévision en premier lieu)
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imposent aux citoyens une certaine scénographie des événements dits d’intérét
public. C’est ainsi qu’ils contribuent a faconner des espaces publics — espaces de
mise en discussion et de mise en tension des opinions par le discours. Cependant
Gonzalez et Skuza pointent un travers des pratiques médiatiques
contemporaines : ils observent dans le détail, en prenant appui sur I’intervention
de I’actrice Emmanuelle Béart sur le plateau du Journal télévisé (France 2),
comment se déploie une stratégie de montée en généralité du discours singulier
orchestrée a la fois par le média et I’actrice. Non seulement 1’acces public a
I’événement est médié par le témoignage (nécessairement singulier), mais ce
dernier en devient d’intérét général en apparaissant comme « représentant »
légitime. A ce titre, la contribution de Philippe Gonzalez et Krzysztof Skuza
¢claire méthodologiquement la question suivante : comment construit-on un
espace public par le discours ?

La contribution de Marcel Burger aborde une dimension essentielle de la
communication publique : la présentation de soi et, partant, la négociation des
identités dans et par le discours. En s’appuyant sur un extrait de débat politique
télévisé, Burger montre comment la communication publique engage des savoir-
faire spécifiques en la matiere. Ainsi, les participants jouent des roles qu’ils
« performent » sur la scéene médiatique pour un public généralement non
répondant. A ce titre, comme dans un spectacle, les acteurs incarnent des

« personnages » en maitrisant plus ou moins bien leur role.” Dans les débats — et
plus encore les débats politiques — le contrat de communication définissant les
roles est édifiant : il s’agit de prendre pour cible 1’identité de 1I’Autre et de le
disqualifier aux yeux du public grice a une variété de stratégies d’attaque. Des
lors, ’émergence des identités au premier plan est favorisée et place leur
négociation confrontationnelle au coeur de la communication. Ces bases
permettent au chercheur de reconstruire les lignes de conduite stratégiques
exploitées par les « acteurs ». A ce titre, la contribution de Marcel Burger éclaire
méthodologiquement les questions suivantes: qu’est-ce qu’une identité
publique ? Comment et pour quoi faire (dé)construit-on une telle identité ?

Quant a Jérdme Jacquin, il propose un exposé détaillé sur le préalable a
I’analyse de la communication publique : la constitution des données. Parler de
données représente par ailleurs un abus de langage car celles-ci sont des

40 Au mieux ils « sont » leur role; comme dans ces annonces publicitaires au cinéma : « Harrison Ford est
Indiana Jones », par exemple.
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constructions élaborées par le chercheur en vue de rendre compte de son objet
d’analyse. A ce titre, les choix effectués ne sont pas anodins : le chercheur —
comme pour son objet — recueille puis appréte les « données » en fonction
d’objectifs assumés. La constitution d’un corpus suit cependant une logique
rigoureuse et comporte des étapes indispensables. Sur le premier point, trois
criteres fondamentaux : le genre, 1’auteur et le théme garantissent ’homogénéité
du corpus. Sur le second point, le chercheur passe par trois €tapes : il étudie la
modalité d’ancrage dans le terrain; il considére les déterminations

institutionnelles41; enfin, il s’assure du dispositif technologique de captation et
de fixation des données. A ce titre, la contribution de Jérome Jacquin éclaire
méthodologiquement les questions suivantes : qu’est-ce qu’une donnée de
I’analyse ? Comment (selon quelle cohérence) et pour quoi faire (avec quel
enjeu) constitue-t-on un corpus pour I’analyse ?

Vincent Capt et Stéphanie Pahud abordent un sujet pour le moins sensible :
la manifestation et le role des idéologies dans les discours de communication
publique. Vu que cette derniere se définit par la production de messages
schématiques du fait d’un destinataire protéiforme et anonyme, et comme elle
constitue un espace de tension et de lutte d’influence, la communication
publique représente un lieu de manifestation privilégi¢ des idéologies. Pour
Vincent Capt et Stéphanie Pahud les idéologies sont des représentations sociales

et culturelles partagées, le plus souvent implicitement42, qui structurent les
modes de pensé€es des acteurs sociaux et contraignent leurs conduites. Au
service d’une visée de persuasion, les idéologies s’averent d’efficaces outils de
propagande voire de manipulation. Sur ces bases, est proposée au lecteur une
méthode pour détecter puis décrire les phénomenes idéologiques dans un corpus
d’affiches politique d’un parti nationaliste suisse (’UDC). A ce titre, la
contribution de Vincent Capt et Stéphanie Pahud éclaire méthodologiquement la
question suivante : quel est I’enjeu de la communication idéologique et
comment débusque-t-on les idéologies dans leur principal vecteur : les discours?

Enfin, Raphaél Micheli clot cette section méthodologique avec une
contribution destinée a sensibiliser I’étudiant-e aux rouages complexes du
fonctionnement argumentatif des discours. Spécialiste de 1’analyse des discours
politiques, Micheli situe ici son propos en amont de toute application des

41 g effet, en communication publique le cadre 1égal régissant I’acces au terrain est (fortement) contraignant.

42 souvent méme inconsciemment.
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théories de I’argumentation a des discours spécifiques. L’intérét consiste
justement en la présentation critique et raisonnée des options qui se présentent
au chercheur. Comme la communication publique représente un lieu privilégié
de réalisation d’une visée persuasive, I’ancrage de ’analyse dans les théories de

I’argumentation, a quelque niveau que ce soit, est incontournable . Or, on
recense pléthore de théories qui ne sont de loin pas équivalentes. Et les options
dominantes : rhétorique, pragma-dialectique, linguistique ou textuelle de
|’argumentation ne sont pas toujours ni complémentaires ni compatibles. A ce
titre, la contribution de Raphaél Micheli éclaire méthodologiquement un
préalable a I’analyse des discours en communication publique : quelle théorie de
I’argumentation est-elle la plus adéquate a la description du phénomene
considéré ? Quel est ’enjeu épistémologique des choix effectués ?

4. Quelques études de cas

On propose aussi dans ce Cahier des études de cas. Certaines thématisent un
domaine de fait (par exemple, la narration en communication publique) et
d’autres s’ancrent dans un terrain particulier (par exemple, le champ des
médias). Les deux sortes sont complémentaires et permettent de mieux
comprendre, ou a tout le moins de prendre la mesure de la complexité des
phénomenes en communication publique.

4.1. Ancrage dans un terrain

Deux contributions témoignent, en allemand respectivement en anglais, de la
collaboration fructueuse dans le cadre du programme de spécialisation avec nos
partenaires de I’Université de la Suisse italienne au Tessin par sa Faculté des
sciences de la communication et de la Haute Ecole des sciences appliquées de
Winterthour par son Institut des sciences des médias appliquées. A raison d’un
tournus annuel, nous accueillons tour a tour a Lausanne deux experts en
communication publique pour un enseignement spécifique donné dans une
langue autre que le francais. En paralléle, les étudiant-es peuvent aussi suivre

43 On pense en premier lieu au champ politique dont c’est la modalité d’expression par excellence. Ainsi, les
notions d’intérét général et de citoyenneté — définitoire du jeu politique — n’ont d’autre réalité que celle des
discours argumentatifs qui les définissent pour les opposer a des contre-discours.
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des modules d’enseignement a distance ou intégrer effectivement un cours en se
déplacant a Lugano ou Winterthour.

La contribution de Daniel Perrin, de la Haute Ecole des sciences appliquées
de Winterthour, rend compte, en allemand, de la complexité des médias
télévisés, plus préciseément du service public suisse. En ethnographe, Perrin
observe minutieusement le travail journalistique effectu¢ au Département de
I’actualité a la télévision suisse romande (chaine TSR1), et centre I’attention sur
la rédaction puis la mise en image de séquences de brefs reportages pour le
Bulletin de nouvelles. De fait, les journalistes développent des routines
d’écriture (et méme des rituels) qu’ils suivent tacitement (et méme
inconsciemment) parce qu’ils ont pu en éprouver le bénéfice. Ces routines
« constituantes » du reportage de nouvelles comme genre émergent dans et par
le détail des interactions au travail. Pour mettre les routines au jour et constituer

leur répertoire a toutes fins utiles44, le chercheur développe une posture
interdisciplinaire : la complexité des processus rédactionnels journalistiques a la
télévision est fonction de contraintes variées, tant sociologiques qu’économiques
et logistiques bien circonscrites par la réflexion que propose Daniel Perrin.

Le propos d’Andrea Rocci, de I’Université de la Suisse italienne au Tessin,
s’ancre quant a lui, en anglais, dans un espace social soumis a de fortes tensions
et peu €tudi€ jusqu’a présent : le discours de la finance bancaire en Suisse et en
[talie. Il propose dans cette contribution — comme dans le cours qu’il donne dans
le cadre de la spécialisation — un modele théorique qui associe systématiquement
des énoncés et des discours relevant du secteur bancaire et communiqués
publiquement. Plus précisément, Rocci étaye I’hypotheése selon laquelle la
sphere financiére fonctionne au plan des discours selon un systeme de genres
trées particulier : alors méme que les marchés financiers — les récentes crises
mondiales en sont la manifestation irréfutable — se caractérisent par un indice de
prévisibilité quasi nul, les discours de la finance fonctionnent systématiquement
selon la modalit¢ de 1’assertion péremptoire et de la prédiction. Le but du
discours prédictif est de persuader des investisseurs qui par leur-s acte-s
réaliseraient précisément la prédiction, des lors avérée exacte. Andrea Rocci

44 L es services de la formation du service public ont témoigné leur intérét pour la recherche menée par Perrin et
patronnée par le FNS afin d’optimiser le travail journalistique. A I’heure ou nous mettons sous presse, un
nouveau projet de recherche PRO DOC, financé par le FNS, a débuté, qui consiste a exploiter les acquis de la
premiére recherche en les adaptant au travail journalistique de presse écrite suisse italophone (au Corriere del
Ticino).
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appuie son propos sur 1’analyse de détail d’un corpus d’articles de presse
¢conomique-financiere et reconstruit les schémes argumentatifs qui en sous-
tendent la structure.

4.2. Ancrage dans un domaine de faits

Les quatre contributions en fin de ce volume thématisent quant a elles des
domaines de faits trés largement exploités en communication publique : la
narration, les stratégies d’évitement, le rapport entre argumentation et identités.

Ainsi, Ana Ansorge, ¢tudiante de la seconde volée du programme de
spécialisation, s’attache a décrire pour mieux en saisir le fonctionnement les
stratégies narratives dans les discours tenus par les deux candidats a la
présidence des Etats-Unis en 2008 : le démocrate Barack Obama et le
républicain John Mc Cain. Dans un corpus de discours issus du troisiéme débat
présidentiel, elle questionne, en anglais, les fonctions du récit dans le discours
politique et leur impact sur I’image identitaire des présidentiables. Une des
caractéristiques fondamentales de la communication publique émerge de
I’analyse : ’'un comme ’autre des candidats construit une histoire schématique
mettant en scene des « personnages » au profil stéréotypé afin de toucher et de
se faire comprendre par un public de formation modeste (« modestly educated »,
dans les termes de Ana Ansorge).

Dans sa seconde contribution a ce volume, Gilles Merminod45, s’intéresse lui
aussi a la logique du récit dans le discours politique. Il porte plus précis€ément
I’attention sur une fonction narrative fondamentale quoique assez peu étudiée
pour elle-méme : le récit comme stratégie d’évitement. Gilles Merminod
s’appuie sur un corpus d’extraits tirés d’une émission télévisée parodique bien
connue des téléspectateurs francophones: Les Guignols de [’info. Comme
d’autres formes de théatralisations, la parodie, ou la satire, offre 1’avantage
d’exacerber des mécanismes de la communication et partant d’en souligner les
modes de fonctionnement centraux. Ici, I’analyse porte sur les stratégies
déployées dans un entretien de Nicolas Sarkozy, a I’époque Président de la
République. Destinés a étre moqués, le discours et la posture sarkozystes des

45 Etudiant de la premiére volée du Programme de spécialisation, Gilles Merminod s’attelle désormais a la
rédaction d’une thése de doctorat dans le cadre d’un poste d’assistant.
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Guignols sont selon Gilles Merminod représentatifs d’un nouveau type de
populisme dans la communication publique et médiatique.

La contribution de Elodie Glerum est ¢également exemplaire des
problématiques de communication publique. Elle s’attache a décrire ce qu’elle
nomme [’argument environnemental dans le discours publicitaire. 11 s’agit de
considérer comment des entreprises ancrées par le biais de publicités dans
I’espace public suisse romand recourent a des arguments €co-responsables
participant a la construction d’une identité « verte », louable mais aussi
politiquement correcte. Elodie Glerum analyse ainsi dans le détail la dimension
langagieére d’un corpus de publicités affichées tres récemment, en 2012, dans les
gares de suisse romande. A 1’évidence, 1’argument environnemental représente
une stratégie marketing persuasive répandue. Celle-ci pointe selon Elodie
Glerum un travers avéré de la publicité contemporaine. D’une part, I’identité
«verte » véhiculée par la pub contredit souvent 1’image que [’entreprise
véhicule dans D’espace public; d’autre part, elle participe d’un véritable
« paradoxe environnemental » du fait qu’ il s’agit bel et bien de cibler des
consommateurs potentiels.

Quant a la contribution deVanessa Depallens, en cloture de ce volume des

Cahiers, elle porte sur un aspect a priori surprenant de la communication

publique : la thématisation de 1’identité institutionnelle du sujet communicant

Cette dernicre, légitimée et garantie avant la communication par une institution,
représente  une condition a Dintervention publique. De ce fait méme,
extrémement rares sont les situations ou elle fait défaut ou est contestée. Et peu
fréquentes celles ou elle se voit abordée de front comme theme du discours.
Vanessa Depallens se penche ainsi sur le cas du débat francais dit de 1’ « Entre-
deux tours » qui oppose les deux candidats restant en lice dans la course a
I’¢lection Présidentielle. Elle analyse dans le détail comment le Président sortant
— Frangois Mitterrand en 1988 et Nicolas Sarkozy en 2012 — tirent parti de cette
identité incontestable pour s’attribuer un statut d’expert a la crédibilité
renforcée. Sur ces bases, Vanessa Depallens ¢€largit avec intelligence 1’horizon

de sa recherche : elle vise a définir dans quelle-s mesure-s les stratégies mises en

46 Par identité institutionnelle, il faut comprendre 1’'un des registres de places définit dans Vion (1995) : celui
qui est antérieur a la communication et par 1a méme non négociable (voir aussi Burger, ici-méme). Dans ce sens,
il s’agit de concevoir I’institution au sens large, comme [’institutionnalisation de I’identité¢ quelle que soit son
ancrage: la famille, un groupe, un parti politique etc. (voir Watts 2010).
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ceuvre semblent s’avérer payantes en vertu des réactions communicationnelles
auxquelles elles donnent lieu.

5. Conclusion

Arrivé au terme de cette présentation raisonnée des problématiques de
communication publique, le lecteur a pu considérer a la fois des propositions
théoriques et méthodologiques organisant un champ en friche et un éventail
assez précis des recherches menées dans ce champ dans le cadre du Programme
de spécialisation en analyse des discours et de la communication publics
proposé du Master ¢s Lettres.

D’une maniere générale, la communication publique s’apparente a une scene
de spectacle. Les sujets communicants y sont installés sur 1’estrade, jouant de
roles plus ou moins savamment appris, qu’ils incarnent avec plus ou moins de
bonheur, pour un public plus ou moins conquis a I’avance. Autrement dit, les
communicateurs publics jouent a étre des personnages. Ils s’essaient dans le
meilleur des cas a faire coincider le paraitre dramaturgique avec leur étre
pesonnel. Au pire, ils apparaissent comme des acteurs en apprentissage, alignant
les maladresses qui entravent leur crédibilité. Il semble que les interventions
publiques dans les espaces sociaux contemporains témoignent de 1’actualité
d’une culture de communication particuliere : s’y trouve valorisé — comme
d’ailleurs dans d’autres domaines de la vie sociale actuelle — un type

y
d’intervention plutét dynamique ou énergique (voire hystérique) qui marque
positivement 1’idée d’un caractere fort et déterminé. A ce titre, des personnalités

impulsives sont a I’aise sur la scene de la communication publique ou s’impose

: 47
quasi naturellement leur personnage

On a vu que les acteurs de la scene publique sont variés. Il y a bien sir les
politiques, car ils représentent les experts légitimes de la « chose publique » (res
publica). Mais les espaces sociaux contemporains — parce qu’ils se caractérisent
par une tension et un brouillage de plus en plus marqué entre les espaces publics
citoyens et les espaces priveés de la personne — invitent aussi cordialement sur la
scene tout profane volontaire. Pour certains, un tel état de fait contribue a la

47 On pense immanquablement a « des » Nicolas Sarkozy dans 1’espace public frangais ou « des » Oskar
Freysinger dans 1’espace helvétique (voir ’excellente étude de Charaudeau (2008) sur le manifestation
communicationnelle du populisme
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R TIT . , . 48 . ..
réalisation de 1’utopie démocratique par essence . On envisage ainsi la

configuration progressive d’une hyper scéne publique a la fois concrete et
virtuelle qui serait accordée aux réalités et au credo de la « globalisation ».
Ainsi, les dispositifs « wiki» — avec en téte les trublions de Wikileaks —
s’ancrent dans cette idéologie du renouveau citoyen et du journalisme

participatif49. L’engagement désintéress¢ reflete une volonté d’ceuvrer dans
I’intérét général. En cela les nouveaux acteurs de la communication publique
rivalisent et concurrencent méme les structures professionnelles traditionnelles
que sont les politiques et les médias.

Justement, la communication publique ne saurait étre pensée sans les médias
qui ont précisément pour réle de rendre compte des événements organisant les
espaces publics. En cela consiste leur mission historique premiere et leur
engagement proprement citoyen, par lequel les pratiques journalistiques
d’information se trouvent socialement légitimées. On sait aussi les principales
critiques aussi anciennes que les médias eux-mémes : contraints d’assurer la
viabilit¢ d’une structure logistique lourde et dépendant financierement des
annonceurs et des actionnaires, les médias du secteur privé subissent des
restructurations successives et se voient redimensionnés dans des « groupes
éditoriaux » dirigés par des managers. Autrement dit, leur force critique
citoyenne diminue a mesure qu’augmente leur dépendance €conomique. La
situation des médias des services publics est similaire, méme si les pressions
sont moindres (car le financement est assuré par les redevances des ménages et
par les Appareils d’état). En tout état de cause, les pratiques médiatiques qui
touchent a la communication publique sont intrinsequement de 1’ordre du
paradoxe : il s’agit d’assurer conjointement I’intérét public dans le méme temps
que I’intérét « du » public ; rapporter et favoriser les réflexions d’intérét général

en ciblant des citoyens et conjointement « toucher » ceux-ci par des stratégies de

: : 50
captation qui en font des consommateurs

48 voir Livingstone & Lunt (1994) pour un exposé sur la contribution des instances non expertes (lay people) a
la constitution des espaces publics dans le domaine anglo-saxon, et Maigret et Macé (2005) pour le domaine
francophone.

49 Une telle mission est évoquée sur le site de I’organisation Wikileaks : « WikiLeaks is a not-for-profit media
organisation. Our goal is to bring important news and information to the public » (http://wikileaks.org).

50 voir les discussions dans Bourdieu (1996), Neveu (2009), Charaudeau (2005a), notamment; ainsi que les
études de Burger, Jacquin & Micheli (2011).
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D’une maniere générale, la communication publique représente un défi
majeur pour toutes les catégories d’instances amenées a la pratiquer. Toute la
complexité et la difficulté — on pourrait dire le risque — de la communication
publique tient a I’abstraction que représente, on I’a vu au début de cette
contribution, la notion d’ « intérét général » (ou d’intérét public). Elle tient aussi
plus fondamentalement encore a la figure méme du public. Hétérogene et
indistinct car formant une masse, ce dernier est de plus invisible et impalpable
du fait d’étre le plus souvent absent physiquement du lieu d’expression de la
communication. Communiquer publiquement, c’est ainsi littéralement s’exposer
en jouant a étre a I’aise pour un public qu’on ne voit pas et dont on ne saurait
prévoir ni tenir compte immédiatement des réactions. La communication
publique marque donc paradoxalement 1’extréme solitude du communicateur.

Nous espérons que ce Cahier aura donné une idée ou, a tout le moins, fait
prendre la mesure de la complexité des phénomenes. Si la lecture des sections
successives aura peut-étre modifi€ le regard porté sur les communicateurs et leur
« cible » et donné I’envie de mener une réflexion plus approfondie sur les eres
de renouveau de la citoyenneté — il faudrait écrire « des citoyennetés » — alors
notre but aura ét¢ largement atteint.

Références bibliographiques

ARENDT, Hannah ([1958]1983), Condition de [’homme moderne, Paris,
Calmann-Lévy.

AMOSSY, Ruth (2010), « The Functions of Polemical Discourse in the Public
Sphere » in SMITH Michelle MURAT & Barbara WARNICK (eds), The
Responsibilities of Rhetoric, Long Grove, Waveland Press Champion, pp. 52-
6l.

ANTAKI, Charles & Sue WIDDICOMBE ( [1998] 2008 ), Identities inTalk,
London, Sage.

ANTAKI, Charles (2011), Applied Conversational Analysis. Intervention and
Change in Institutional talk, Palgrave MacMillan.

BERTHOUD, Anne-Claude & Marcel BURGER (¢éds) (2013), Repenser le role
des pratiques langagieres dans la constitution des espaces sociaux
contemporains, Bruxelles, De Boeck.

BOURDIEU, Pierre (1996), Sur la télévision. Suivi de L'emprise du journalisme.
Paris, Editions Raisons d'agir.

BURGER, Marcel, Jérome JACQUIN & Raphaél MICHELI (2011), La parole
politique en confrontation dans les médias, Bruxelles, De Boeck.



M. Burger : Qu’est-ce qu 'un discours de communication publique ? 39

BURGER, Marcel & Jérome JACQUIN (a paraitre), « La textualisation de 1’oral.
Eléments pour une observation de la construction collaborative de la
complétude », in ADAM Jean-Michel (ed) Faire texte.

BURGER, Marcel (2014), « Vers une analyse de la construction des identités
dans les discours de communication publique », Cahiers de [’Institut de
linguistique et des sciences du langage, n°34, pp. 81-97.

BURGER, Marcel (2012a), « La synonymie comme stratégie de discours :
aspects de la construction collaborative de la synonymie dans I’interaction »,
in CAPPELLO Sergio, Mirella CONNENA & Jean-Paul DUFIET, La
Synonymie au-dela du lexique, Udine, pp. 83-110.

BURGER, Marcel (éd.) (2012b), Identités en confrontation dans les médias :
presentation générale, Cahiers de I’'Institut de linguistique et des sciences du
langage, n°32, pp. 1-9.

BURGER, Marcel (2011), « Une considération praxéologique du désaccord
polémique : ce qu’informer dans les médias veut dire », in AMOSSY Ruth et
Marcel BURGER: Polémiques médiatiques et journalistiques. Le discours
polémique en question(s), Semen n° 31. pp. 57-76.

BURGER, Marcel (2009), « When Media Information becomes a Business » in :
Fernando RAMALLO, Anxo LORENZO, Xoan RODRIGUEZ-YANEZ &
Piotr CAP (eds.): New Approaches to Discourse and Business
Communication, London, Mc Millan Palgrave, chapter 8 : pp. 116-133.

BURGER, Marcel (2008), « Analyzing the Linguistic Dimension of
Globalization in Media Communication: the Case of Insults and Violence in
Debates » in PERRIN Daniel & Eva Lia WYSS (eds), Media Linguistics from
a European Perspective: Language Diversity and Medial Globalization in
Europe, VALS / ASLA, Special Issue, pp. 127-150.

BURGER, Marcel (2006), « The Discursive Construction of the Public and the
Private Spheres in Media Debates: the Case of Television Talk Shows » :
Revista Alicantina de Estudios Ingleses n°19 (RAEIl): Special Issue on
Linguistic and the Media, pp. 45-65.

CHARAUDEAU, Patrick (2005a), Les médias et [’information. L ’impossible
transparence du discours, Paris-Bruxelles, DeBoeck, pp. 21-102.

CHARAUDEAU, Patrick (2005b), Le Discours Politique. Les Masques du
Pouvoir, Paris, Vuibert.

CHARAUDEAU, Patrick (2008), Entre populisme et peopolisme. Comment
Sarkozy a gagné. Vuibert, Paris.

DAKHLIA, Jamil (2007), « People et politique : un mariage contre nature ?
Criteres et enjeux de la peopolisation », Questions de communication n°12, p.
259-278.

FONTENELLE, Sébastien (2009), Les Editocrates. Ou comment parler de
(presque) tout en racontant (vraiment) n’importe quoi, Paris. La Découverte.

FROISSARD, Pascal (2002), La rumeur. Histoire et fantasmes, Paris, Belin.



40 Cahiers de I’ILSL, N° 34,2013

GOFFMAN, Erwing (1973), La mise en scene de la vie quotidienne, t. 1, Paris,
Minuit, chapitres 2 a 7.

GONZALEZ, Philippe & Krzysztof SKUZA (2013), « Apparition impossible :
Emmanuelle Béart et 1’affaire des sans papiers. Une sociologie énonciative de
I’espace public », Cahiers de I’Institut de linguistique et des sciences du
langage, n°34, pp. 63-80.

HABERMAS, Jiirgen (1993), L’Espace public. Archéologie de la publicité
comme dimension constitutive de la société bourgeoise, Paris, Payot.

HAKULINEN, Auli, (2009), « Conversation Types » in S. D’HONDT, J-O
OSTMAN & J. VERSCHUEREN (eds), The Pragmatics of Interaction,
Amsterdam, John Benjamins Publishing Company, pp. 55-64.

HERITAGE, John & CLAYMAN Steven (2010), Talk in Action. Interactions,
Identities and Institutions, Oxford, Wiley-Balckwell & Sons, chap. I, IV et V,
pp. 5-50 ; pp.171- 279.

HERITAGE, John (1984), Structures of Social Action. Studies in Conversation
Analysis, Cambridge, CUP.

JUCKER, Andreas H. (1995), «Mass Media», in VERSCHUEREN Jeff, Jan O.
OSTMAN & Jan BLOMMAERT (eds), Handbook of Pragmatics,
Amsterdam, Benjamins, 1-14.

KAUFFMAN, Laurence (2008), « La société de déférence. Médias, médiations
et communication », Réseaux 148-149 / 2, pp. 79-116.

KOLLER, Veronika & Ruth WODAK (2010), « Introduction: Shifting
boundaries and emergent public spheres », in Ruth WODAK & Veronika
KOLLER (eds): Handbook of Communication in the Public Sphere,
Berlin/New York, Mouton, DeGruyter, pp.1-20.

KRIEG-PLANQUE, Alice (2012), Analyser les discours institutionnels, Paris,
Armand Colin

LEBOHEC, Jacques (2010), Dictionnaire du journalisme et des médias, Rennes,
Presses universitaires de Rennes.

LIVINGSTONE, Sonia & Peter LUNT (1994), Talk on Television. Audience
Participation and Public Debates, L.ondon, Routledge.

MAC MANUS, John (1994), Market-Driven Jounalism. Let the Citizen beware,
London, Sage.

MACE, Eric (2006), Les Imaginaires médiatiques. Une sociologie postcritique
des médias, Paris, éditions Amsterdam.

MAIGRET, Eric & MACE Eric (2005), Penser les média cultures. Nouvelles
pratiques et nouvelles approches de la représentation du monde, Paris, Colin,
partie 1, pp. 17-68.

MARTEL, Guylaine (2010) : « La performance communicationnelle en contexte
médiatique », Mots, les langages du politique, Lyon, ENS éditions.

NEVEU, Erik (2009), Sociologie du journalisme, Paris, La Découverte, pp. 22-
80.

PASQUIER, Martial (2011), La communication publique, Bruxelles, De Boeck.



M. Burger : Qu’est-ce qu 'un discours de communication publique ? 41

PERRIN, Daniel, Marcel BURGER, Mathias FUERER, Aleksandra GNACH,
Mathias SCHANNE & Vinzent WYSS (2008), Idée suisse: Language policy,
norms, and practice as exemplified by Swiss radio and television
(http://www.nfp56.ch/).

PERRIN, Daniel, Marcel BURGER, Mathias FUERER, Aleksandra GNACH,
Mathias SCHANNE & Vinzent WYSS (2009), « Talk and action: Practicing
internal multilingualism in the newsroom » in ZITIMATA EPIKINONIAS
(Communication Issues) n° 3(9), pp. 24-39.

RIUTORT, Philippe (2009), Sociologie de la communication politique, Paris, La
Découverte, chap. 2 a 4, p. 28-101.

SCOLLON, Ron (2001), Mediated Discourse. The Nexus of Practice, London,
Routledge.

SCOLLON, Ron (2012 [2008]), Analyzing Public Discourse. Discourse
Analysis in the Making of Public Policy, New York, Routledge.

SEARLE, John, R (2010), Making the Social World. The Structure of Human
Civilization, NewY ork, Oxford University Press.

SHATTUC, Jane (1997), The Talking Cure, London, Routledge.

SHOTTER, John (1995), Conversational Realities, London, Sage.

STROMBACK, Jesper & Spiro KIOUSIS (2011), Political Public Relations,
New York, Routledge.

TOLSON, Andrew (2006), « Political Talk », in Media Talk. Spoken Discourse
on TV and Radio, Edinburgh, Edinburgh University Press, pp. 74-93.

TOLSON, Andrew (2001) (ed), Television Talk Shows, London, Lawrence
Erlbaum Associates.

TURBIDE, Olivier (2009), La performance médiatique des chefs politiques lors
de la campagne électorale de 2003 au Québec. Description et évaluation des
images construites en situation de débat télévisé, d’entrevue d’affaires
publiques et de talk show, These de Doctorat, Université Laval, Sciences de la
communication et de I’information.

VINCENT, Diane, Olivier TURBIDE & Marty LAFOREST (2008), La radio X,
les médias et les citoyens. Dénigrement et confrontation sociale. Québec,
Nota Bene, chap 2 et chap. 5, pp. 49 a 74 et pp. 133 a 164.

WATTS, Richard J. (2010), « Social instituions », in J. JASPERS, J-O
OSTMAN & J. VERSCHUEREN (eds), Society and Language use (eds),
Johns Benjamins Publishing Company, Amsterdam, pp. 261-278.

PS : Je tiens a remercier ici tout particulierement Marie Molina et Patricia Saugeon Schmid qui se sont occupées
de la relecture des textes et de la mise en forme de ce numéro.



42

Cahiers de I’ILSL, N° 34,2013




Cahiers de I'ILSL, N° 34, 2013, pp. 43-58

LA COMMUNICATION PLURILINGUE ET SES ENJEUX

Anne-Claude BERTHOUD
Université de Lausanne — CLSL'
anne-claude-berthoud@unil.ch

Résumé

Cette contribution vise a présenter la communication plurilingue tout a la fois dans son
fonctionnement et dans la diversité de ses fonctions — cognitives, stratégiques et interactionnelles. Il
s'agit plus particuliérement d'en saisir I'impact dans la production, la transmission et la mise en
ceuvre de l'information, des objets de discours et des objets de savoir, dans différents types de
contextes - économiques, éducatifs et politiques.

Mots-clés : pratiques plurilingues, enjeux cognitifs, enjeux stratégiques, représentations,
politiques linguistiques

1. Introduction

L’un des enjeux majeurs des cursus en sciences du langage et de la
communication est de permettre de nourrir une réflexion sur la complexité et la
diversité des rapports entre discours et cultures communicationnelles dans des
sociétés largement plurilingues. C’est dans cette optique que dans le cadre du
Master en sciences du langage et de la communication et du Diplome de
spécialisation en analyse des discours et de la communication publics se donne
un séminaire qui a pour objet général ’analyse des interactions verbales, avec
un accent particulier depuis deux ans sur les interactions plurilingues. De fait, il
s’agit par la de marquer clairement la complémentarité des enseignements du
Master et du Diplome et nos recherches dans le cadre du Projet européen
DYLAN (dynamique des langues et gestion de la diversité). Dans ce sens, il
s'agit d'un enseignement en prise directe sur 1'évolution de la recherche et de nos
propres travaux, visant a engager les étudiants dans le processus de recherche
lui-méme.

S’inscrivant dans une optique essentiellement interactive et participative, le
séminaire prend la forme de présentations orales, individuelles ou par groupes

I Centre de linguistique et des sciences du langage.
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de deux, et développées ensuite dans le cadre de travaux écrits individuels de 10
a 12 pages, ou de travaux collectifs de 20 a 24 pages.

La participation est renforcée par la rédaction de proces-verbaux de la
discussion a chaque sé€ance par un €étudiant, visant a garder la trace des questions
posées, des points forts et des points problématiques du séminaire, et a les
inscrire tres explicitement dans le développement de celui-ci. C’est également
dans le cadre de ce séminaire que seront testés les outils de gestion multimodale
des interactions mis en place au sein du projet FIP « IMPACT - Interface
Multimédia : Présentation - Analyse - CommenTaire" (Gradoux & Jacquin
2011), ancré dans le cadre des Travaux pratiques, permettant d’articuler de
facon simple et efficace textes, sons et images, aussi bien par les enseignants
que par les étudiants, un projet que nous inscrivons dans I’innovation
pédagogique. Il est a noter que tous les documents — bibliographie et articles de
référence — sont transmis des I’automne 2010 a travers moodle.

Au plan des contenus, apreés une introduction de quelques semaines, le
séminaire s’articule autour de présentations orales des étudiants, d'interventions
d'invités extérieurs et de mises au point régulicres. Les présentations orales
peuvent €tre intégrées ensuite a un travail plus conséquent pour 1'obtention d'une
attestation de séminaire. Ces travaux sont suivis par l'assistant. La correction de
ces travaux débouche sur une discussion avec chaque étudiant concernant les
points problématiques, le but étant plus généralement l'apprentissage de
I'élaboration d'un discours scientifique.

Les présentations peuvent étre soit théoriques, soit analytiques. Dans le
premier cas, les étudiants doivent veiller a situer leur sujet par rapport a la
problématique générale du séminaire, rendre compte des articles de fagon claire
et cohérente et porter un regard critique sur leur contenu. Dans le second cas, les
¢tudiants doivent situer leur analyse par rapport a la problématique générale,
expliciter le cadre d'analyse et conduire leur analyse de facon interactive sur la
base de séquences projetées (transparents ou ppt avec version papier distribuée
aux participants). A l'issue de leurs présentations, dans les deux cas, les
¢tudiants doivent transmettre au moins une notion clé et soumettre une question
clé pour engager le débat.

Les séquences analysées par les étudiants relévent essentiellement de projets
en cours dans le but d'une étroite articulation entre enseignement et recherche.
Nous donnons en annexe quelques exemples de séquences d'analyse autour de
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questions issues du dernier séminaire portant sur "Les enjeux du plurilinguisme
pour la communication scientifique" (2010-2011), en relation directe avec le
projet DYLAN "Dynamiques des langues et gestion de la diversite" (6e
Programme-cadre européen).

Ce séminaire vise plus généralement a faire comprendre comment
s’articulent processus interactionnels et formes linguistiques dans la construction
des objets du discours et le role que joue le plurilinguisme dans cette
construction. Il s'agit d'une approche qui envisage les formes et structures
linguistiques qui se déploient dans le discours, comme autant de traces des
opérations effectuées par les locuteurs et d’indications d’ordres a opérer pour les
interlocuteurs, visant a atteindre ensemble des objectifs communicatifs. Des
formes qui sont autant de traces des processus de construction, de co-
construction de ces objets et de réflexion sur ces objets; construction au sens ou
l'interaction instaure les objets dont il parle; co-construction, dans la mesure ou
chaque formulation d'un objet s'inscrit dans la réciprocité des perspectives
énonciatives; et réflexion, dés lors que tout en construisant des objets, le
discours parle de cette construction, voire se parle tout en les construisant. Des
processus complexes qui se trouvent exacerbés et rendus plus manifestes dans
l'interaction plurilingue, le plurilinguisme jouant ici un réle de catalyseur pour
analyser ces formes prises dans [’action et dans I’interaction et qui nous
conduisent au cceur d'une approche intégrée de la pragmatique, articulant les
cadres théoriques de 1'énonciation, de I'analyse du discours, de l'analyse
conversationnelle et des études du plurilinguisme.

Il s’agit d’une approche plurielle et de mise en dialogue de plusieurs cadres
analytiques, telle qu'elle se développe aujourd’hui a I'Université de Lausanne,
dans l'optique d'une nouvelle forme de collaboration entre linguistique générale
et linguistiques de langues. Une approche qui invite les étudiants a partager les
recherches en cours, situées dans un espace de tension entre général et
particulier, entre développement de nouveaux concepts et leur mise en ceuvre
dans des espaces interactionnels issus de contextes variés, de I'économie, du
domaine médical, des institutions éducatives, du monde politique ou du domaine
de la recherche et de la science.

Ainsi, des domaines vari€és qui se rejoignent tous dans I'ambition de
répondre - en théorie et en pratique - au grand challenge de la communication de
demain, visant a articuler judicieusement unit¢ et diversité, au travers de
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thématiques multiples qui sont largement inspirées du projet DYLAN. De fait,
l'objectif essentiel du projet DYLAN consiste @ montrer en quoi et sous quelles
conditions la diversité linguistique qui prévaut en Europe constitue un atout
plutét qu’un obstacle pour le monde de la connaissance et du développement
¢conomique. Il vise en particulier a comprendre comment la mise en ceuvre de
répertoires plurilingues contribue a la construction et au transfert des
connaissances (atout cognitif) et interviennent dans le contréle de Ila
communication, la résolution de problemes et la prise de décision (atout
stratégique), dans la diversité des contextes économiques, politiques et éducatifs.
Ces thématiques sont et seront autant de sujets potentiels pour des
enseignements a venir, qu'il s'agisse :

- de la création d'une identité plurielle d'un sujet plurilingue et pluriculturel ;

- de 1'¢laboration d'un droit apte a gérer la diversit¢ des langues et des
législations ;

- du développement d'une politique linguistique qui parle aux individus et a
la société ;

- de la transmission des savoirs dans l'optique de l'internationalisation,
articulant judicieusement langue véhiculaire et langue nationale.

- Le séminaire doit conduire a la prise de conscience et a la maitrise de
plusieurs points de vue théoriques et analytiques sur l’interaction et le
plurilinguisme, tout en développant chez les étudiants une capacité a agir
activement dans la diversité des champs professionnels et éducatifs. On
parlera ici de «linguistique incarnée » (enacted linguistics), ou de
linguistique engagée dans l'action, instaurant un nouveau type de contrat
entre la science et la société, et posant notamment la question délicate des
limites entre point de vue descriptif et point de vue interventionniste. Des
espaces de tension parfois problématiques, mais qui sont autant de « points
de butée » et de questions clés pour la dynamique de la recherche, de
l'enseignement et de l'action politique.

2. Enjeux cognitifs de la communication plurilingue

Le séminaire vise notamment a montrer en quoi le plurilinguisme conduit au
développement, a 'approfondissement. a I'enrichissement et au "fine-tuning" des
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concepts, en en mettant en évidence la granularité. Il en fait émerger les
implicites, les sens cachés, nous permettant ainsi de réinterroger les évidences,
de douter de ce que l'on voit ou croit voir. Il donne en quelque sorte un acces a
la "partie immergée de [l'iceberg". Le plurilinguisme invite a une
"défamiliarisation" des concepts, a les regarder autrement, a les envisager sous
d'autres facettes, sous d'autres perspectives. Il apporte de nouveaux éclairages
sur une réalité hybride, tel un prisme ou un kaléidoscope.

La confrontation des concepts conduit a établir de nouvelles relations entre
ces concepts, a les engager dans une nouvelle dynamique au travers de
phénomenes de recatégorisation et de mise en réseau originale de ces concepts.

Outre le travail des concepts eux-mémes et de leurs interrelations, ce sont
¢galement de nouveaux moyens d'y accéder qu'ouvre le plurilinguisme, des
modes de traitement originaux et une plus grande diversité des processus de
conceptualisation. Les concepts se voient interrogés de facon plus marquée du
point de vue de la forme qui les exprime. Le plurilinguisme invite ainsi a
regarder les mots de plus pres, tout en développant 'acuité¢ métalinguistique, une
réflexion et une réflexivité accrues sur la substance linguistique des langues en
présence. Il conduit en quelque sorte a regarder la "vitre" qui donne a voir le
monde. Et cette décentration métalinguistique comporte ceci de paradoxal que
tout en conviant a prendre distance par rapport aux concepts, elle meéne tout en
méme temps a accéder au plus profond de ces concepts. Viser les marges pour
atteindre le coeur...

En plus d'un travail privilégié sur la forme, le plurilinguisme implique un
traitement plus explicite du rapport qui relie forme et concept, en mettant en
¢vidence le caractére symbolique de cette relation, ou en d'autres termes son
caractere arbitraire et conventionnel, conduisant par ailleurs les jeunes enfants
plurilingues a une dissociation, a une rupture, plus précoce entre monde et
langage.

Or envisager le monde avec les lunettes du plurilinguisme se décline aussi
bien au niveau conceptuel que perceptuel. Et c'est également le "voir" au sens de
percevoir qui se trouve interrogé lorsque 1'oeil a tendance a saisir un événement
de facon spécifique selon la langue que l'on parle. A 1'exemple d'un locuteur
allemand qui, décrivant le déplacement d'un cycliste d'un point A a un point B,
le décrira préférentiellement en fonction du but B (X va a B), alors que le méme
déplacement observé par un locuteur anglais le sera plutét en fonction du
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déplacement lui-méme (X se déplace en vélo). On fera 1'hypothése que les
différents modes de grammaticalisation de ces langues (et notamment le "ing"
anglais) auraient une influence non négligeable sur notre facon de percevoir les
événements. (Stutterheim, 2003). Et se pose des lors la question des enjeux
théoriques et pratiques d'une telle assertion, que ce soit en termes de cultures
scientifiques (Einstein aurait-il écrit sa théorie de la relativité s'il n'avait pas été
un locuteur allemand émigré dans le contexte anglophone des USA?); en termes
¢conomiques, lorsque des modeles linguistiques hégémoniques imposent des
modeles d'actions; en termes politiques, lorsqu'un systéeme de gouvernance est lu
a partir de systéeme linguistiques externes? Jusqu'ou va la portée de la langue et
de nos modes communicatifs sur nos actions, notre structuration de 1'action, nos

reperes pour agir?

La confrontation des langues serait ainsi une garantie de relativité¢ des cadres
qui nous structurent, un outil pour réinterroger nos modeles de la réalité, soit-
elle objective, sociale, culturelle ou institutionnelle. C'est ce que nous
appellerons les préconditions d'un "open mind".

Dans cette perspective, le plurilinguisme serait un catalyseur pour remettre
en question le mythe de la transparence du langage, en en montrant 1'épaisseur et
le role de médiation dans la construction des objets.

Le langage est une médiation symbolique qui intervient de facon
structurante sur les objets qu'il construits - soient-ils des objets de savoir, des
objets de culture, des objets institutionnels, ¢économiques ou politiques. Le
langage ne sert pas uniquement a véhiculer des informations qui auraient été
congues en dehors de lui, mais exerce des effets configurants sur les savoirs qui
sont ¢laborés dans et par des activités discursives dans I’interaction sociale entre
différents locuteurs (Mondada, Bulletin de ' ASSH 2002).

En instaurant le doute sur les mots, en créant de I’opacité, et ainsi de la
résistance aux mots, le plurilinguisme invite a se mettre a distance par rapport
aux objets et a leurs représentations, il médiatise plus fortement I’acces au

monde et implique un ajustement plus explicite au discours de 1’autre (Gajo,
2003).

C'est dans ce sens que nous concevrons l'opacité des mots comme condition
de transparence des objets du discours et le plurilinguisme comme un révélateur
de cette opacité. Or comment concilier exigence de profondeur et d'épaisseur
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conceptuelles et développement d'une langue unique - d'une lingua franca - qui
tend a I'uniformisation et a la superficialité des objet qu'elle véhicule? Comment
concilier diversité et unité?

Cela exige une nouvelle conception de la lingua franca: une conception
plurilingue, hybride et hétérogene d'une lingua franca trouvant sa place non pas
aux dépens mais aux cOtés des autres langues ou intégrant les autres langues. Et
c'est ¢galement dans ce sens que va la proposition d'une "standardisation
épaisse", une standardisation contenant les traces d’une confrontation
plurilingue. La « standardisation €paisse » consiste plus précisément a examiner
un objet dans un contexte plurilingue afin d’augmenter son identification
commune (le sens réellement partagé ou non partagé par des locuteurs de
différentes langues), de détecter les configurations de sens produites par une
langue particuliere. On peut ainsi tirer de cette « standardisation épaisse » une
meilleure compréhension des objets et des phénomenes dans lesquels ils
s’inserent, a la fois, parce que la description est plus riche de sens et que les
aspects partagés et non partagés de ce sens sont clairement énoncés et compris
(Geertz, 1973), Usunier, Bulletin de I'ASSH 2010).

Dans ce sens, la "standardisation épaisse" offre une alternative, une
possibilité de répondre a l'injonction paradoxale de communiquer de quelque
part et avec le monde, tout en intégrant de fagon opératoire le particulier et le
genéral.

3. Enjeux stratégiques et interactionnels du plurilinguisme

Il s'agit ici d'envisager la fagon dont les interactants organisent leur
interaction, le cadre participatif qui en résulte et la facon spécifique dont sont
mobilisées et traitées les ressources linguistique dans une interaction plurilingue.
Il s'agit d'étudier l'articulation entre 1'organisation de l'interaction, 1'organisation
de la participation et la (re)structuration des ressources langagicéres plurilingues.
On s'interroge notamment sur la maniére dont les tours de parole et les actions
sont formatées, de sorte a maximiser ou a minimiser la participation des
interactants, la maniére dont les ressources linguistiques sont choisies, mais
aussi bricolées, en fonction des destinataires qu'il s'agit d'inclure (ou
¢ventuellement d'exclure) et la fagon dont se construit le leadership, notamment.
On s'intéresse aux conséquences de ces configurations participatives en
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interaction sur les objets et les activités spécifiques en cours - par exemple sur la
construction des connaissances et d'expertise, sur le traitement d'objets
didactiques, sur les modes de négociation, sur le controle de l'interaction, sur la
prise de décision ou la recherche de solutions, la résolution de problemes.

Les enjeux stratégiques et interactionnels du plurilinguisme sont
appréhendés dans la diversité des contextes €ducatifs, politiques et économiques
afin de pouvoir les comparer et d'en saisir la systématicit¢ - en montrant
notamment une méme pratique a 1'oeuvre dans des situations différentes ou une
variation des pratiques au sein d'une méme situation, l'enjeu étant de faire
ressortir la spécificité et le caractere situé des solutions plurilingues adoptées par
les acteurs sociaux considérés tout en considérant leur impact sur les cadres de
participation et des objets qui s'y déploient. (Il s'agit plus généralement d'inscrire
ces enjeux dans une approche interactionnelle du plurilinguisme, tel qu'il est
vécu, mis en oeuvre, bricolé par les participants dans des activités situées
(Mondada, 2005).

Dans ce sens, le plurilinguisme apparait comme un instrument de créativité
aussi bien en termes linguistiques et cognitifs, qu'en termes stratégiques et
interactionnels:

* créativité linguistique, en faisant émerger des variétés phonologiques,
morphologiques, lexicales et syntaxiques hybrides;

* créativité cognitive, en ¢€largissant l'acces a l'information, en offrant
des voies alternatives d'organisation de la pensée et de perception du
monde, et plus généralement en développant le potentiel d'une pensée
créative;

* créativité interactionnelle, au travers de nouveaux modes de faire pour
s'ajuster aux nouveaux contextes de communication, de modes
spécifiques d'intervention et d'organisation de la séquentialité, que ce
soit dans le changement de sujet ou la réorganisation du cadre
participatif;

e créativit¢ stratégique, en instaurant de nouveaux modes de
négociation, de prise de décision, de résolution de problemes ou de
contrdle de l'action.

La créativité des pratiques se heurte paradoxalement aux représentations
figées et traditionnelles du sens commun sur le plurilinguisme, manifestant le
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plus souvent une conception monolingue du plurilinguisme (avec pour modele
I'addition de compétences "idéales" du natif), alors que ces pratiques traduisent
la mise en oeuvre d'une conception plurilingue du plurilinguisme (envisage
comme un répertoire constitu€¢ de connaissances partielles de langues et servant
de ressources pour répondre aux besoins effectifs de la communication). Ces
représentations s'expriment sous forme métalinguistique dans des entretiens ou
émergent au sein des pratiques elles-mémes. Elles informent les politiques et
stratégies linguistiques et s'averent souvent en porte a faux avec la réalité¢ des
pratiques.

Cependant, ces décalages constituent des espaces de tension qu'il s'agit
aujourd'hui de montrer et de thématiser comme des lieux privilégiés d'actions et
d'interventions possibles.

4. Exemples de séquences d'analyse

Ces séquences, soumises a l'analyse des étudiants, visent a mettre en
¢vidence le développement de réseaux conceptuels dans un contexte
d’apprentissage bilingue au niveau tertiaire. Elles sont issues du texte de Grobet
et Miiller (2011) qui en donnent une analyse approfondie dans le Cahier du
DLSL 30, p.37-70 (corpus d'un cours de droit bilingue dispensé a I'Université de
Zurich, dans le cadre du projet DYLAN).

Exemple 1

1 PW: qui sont: qui sont quoi en francgais les
auftraggeber\

2 MB: ((expiration)) . le- ceux qui: lui ont donné la-
le mandat)\

3 PwW: ouais\ bon on a déja vu que c'était pas forcément
un mandat/ . mais quelle sorte de contrat/

4 MB: c'était un contrat de (3.2) de travail/

5 PW: eu::h n:on je pense pas non plus\ . ¢a on en a
pas parlé la derniére fois\ . eu:h le contrat de
travail g¢a impligque quoil

(2.3)

6 PW: comment est-ce que vous décririvi- décriviez/
un contrat de travail\

7 MB: je dirais en allemand werkvetrag

8 PW: AH: mais c'est justement pas la méme chose\

((aspiration)) werkvertrag c'est quoi en
francais\
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(4.5)
9 LS: le contrat d'entreprise\&
10 PW: &voila n'est-ce pas\ le contrat d'entreprise\&

(Werkvertrag II, 1-16)

Exemple 2

1 PW: kann man das fahrldssig begehen\

(4.6)

2 MB: je cherche une expression frangais . pour hehler

(1.2)

3 PwW: hehler/

4 MB: oui ((coup de glotte?))

[«.-]

16 LS: vous: . vous pensez a un hehler ou a un dealer\

17 MB: ((en suisse allemand)) <xx> (di-) ((rire))
dealer\ . ce- . c'est celui . qui ... euh- £f-
fait euh . part dans la population/ et cherche
euh des clients\&

18 JR: ((bas)) <(mais c'est x dealer)>

19 LsS: (ah) bon [c'est pas un hehler

20 MB: [ (non) (donc) a hehler/s&

21 LSs?: &(je n'ai pas bien [le:)

22 MB: [ (euh; a) mitwisser

23 PW: ah mais c'est pas tout a fait la [méme chose\

24 LS: [xxx c'est [pas

la méme chose\
(Téter, 11-48)

Exemple 3

1 MB: &aha

2 PW: [(vous wvous) vous vous [rappelez/ . contrat
d'entreprise\s&

3 MB?: [ (OUAIS) [ouais

4 PW: &((aspiration)) et le arbeitsvertrag/ . [contrat
de travail/ . quis&

5 LS: [contrat (de t-)

6 PW: &se distingue comment du werkvertrag\&du contrat
d'entreprise\

(1.0)

7 PW: c'est- c'est quoi la différence entre: (1.7) un
entrepreneur et un travailleur)\

(3.5)

8 MB: le- l'entrepreneur/ (2.9) regoit/ ((aspiration))

((bas)) <une euh>. dans ce cas-la/ . des plantes)\
. alors des produits

9 PW: oui
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10 MB:

11 PwW:

12 MB:
13 PW:

14 MB:

((aspiration)) et . le travailleur/ (2.4) ((bas))
<(et)> ((petite toux?)) (2.3) (et) seulement/

(2.5) 1l n'est pas entrepreneur le travailleur)\

[xx
[euh . oui ca forcément parce que
[ca . c'est&
[((rire))
&justement la différence/ mais elle . elle

consiste en quoi cette différence)\

a- eine leistung erbringen\

(Werkvertrag II, 17-37)

Exemple 4
1 PW:

2 MB:
3 PW:
4 MB:
5 PW:

6 PW:
(2.0)
7 PW:

donc/ . vous voyez c'est- c'est celui qui qui
((petite hésitation)) . qui f:::: reprend le- le
produit de . d'un délit/ . soit pour: pour lui-
méme/ . n'est-ce pas\ . soit pour 1le re: le

remettre en commerce eu:h donc ici [c'est (un) x-
[non c'est mittadter
c'est (l'un)/ oui ¢a ¢a pourrait étre le cas\&
&XXX [ XXXX
[et ¢a on appellerait comment ¢a le mitt&ter)\
(1.6)

((bas)) <en frangais>\

comment est-ce qu'on appelle le tater\

(Tdter, 109-120)

Exemple 5
1 PW:

3 MB:
4 PW:

[-] euh ::h mais normalement disons c’'est
justement ce paiement/ ((aspiration)) qui est pas
une prestation sur le temps/ mais k- . qui est

délivrée en tant que/. en tant que quoi\

also nicht die arbeit ist das wesentliche
sondern/ das ergebnis nicht\ das ergebnis\ et ce

ergebnis ce serait quoi en francais/

le résultat

voila le résultat n’est-ce pas/ . [..]

(Werkvertrag II, 162-171)
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Exemple 6

1 PW: ce serait le coauteur\ tout a fait\&

2 LS: &oui

3 PW: der mittdter c'est (un) coauteur\ (2.6) et::
puisqu'on est dans les: dans 1les: ... eu:h
personnes dqui: . qui ne commettent pas eux-mémes
le crime mais qui . contribuent a le com- a le
commettre/ ((aspiration)) (il) y a encore encore
un autre::: . type de ce- . de [cette es-

4 MB: [gehilfe

(Tdter, 147-153)

Exemple 7

1 LS: ((murmure)) <xxxx eventualvorsatz>

2 PW: eventualvorsatz nicht wahr\ (et:; e:h) . und was
ist der eventualvorsatz im&im: prinzip/ . also in
dieser wunterscheidung die wir vorhin gesehen
haben/

(1.9)

3 MB: hm&[ (dh-)

4 PW: [zwischen . verschiedenen verschuldensformen/

5 LS: ((bas)) <auf deutsch/>

6 PW: ((bas)) <ja>

7 LS: also man nimmt's:

8 MB: man nimmt's in kauf

9 LS: man nimmt's in kauf dass das eintritt\&

10 PWwW: &VOILA alors expliquez-moi ca encore en francais\
quelle est la différen:ce entre ((aspiration)) le
dol éventuel et . qu'est-ce- &quel serait la:
l::e pro-&le prochai:n"échelon\

11 LS: dol: direct ..

12 PW: ¢a ce serait . vers [le haut/ . et vers le bas/

(Fahrldssigkeit, partie 1, 85-103)

Exemple 8

1 PW: donc c'est- précisément cette cette division
qu'on fait entre . obligation de moyens/
((aspiration)) qui caractérise le: mandataire/
et 1l'obligation de résultat/ . qui caractérise .
1l'entrepreneur\ n'est-ce pas/

(6.0)
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PW:

voila donc ¢a c'était- d- un petite eu::::h une
parenthése sur 1le&le&l- . 1l:-la: la nature du
contrat qui est en Jjeu ici\ ((aspiration)) mais
donc . on revient a: l'article:: . dix-neuf/

de: la loi sur les stupéfiants/ .. et vous nous
avez dit . euh- c¢a c¢a pourrait a 1la rigueur
s'appliquer n'est-ce pas\&(e-) monsieur x. a
cultivé les plantes/ . euh::: (de-) du chanvre/
.. euh:: . et la question . ol il peut peut-étre

se défendre/ . c'est laquelle\

(Werkvertrag II, 226-236)

Exemple 9, partie 1

1

(1

0 N o U W

9

PW:

.9)
PwW:
MB:
PwW:
LS:
JR:
PwW:

MB:

donc dol direct/ . dol éventuel/ et ensuite (1.5)
con-"euh:: .. négligence . consciente/ et
négligence . on dit ((petite hésitation)) pas

((baisse de volume et accélération)) <je crois

pas (on-) on dit pas . négligence inconsciente
mais négligence simple>((bas)) <einfache
fahrlassigkeit>\

et [donc justement/
[négligence consensuelle
pardon/
consciente
con[sciente
[consciente\ . bewusst nicht\ ((aspiration))
[la conscience

[ XXX

(13.3 pendant lesquelles on entend PW écrire au tableau)

(Fahrlédssigkeit 154-167)

Exemple 9, partie 2

10
11

(3.

12
13

14

PW:
MB:

5)

LS:
PW:

LS:

das ist .[.. hat zwei bedeutungen

[ ((tousse bruyamment))

das bewusstsein\

das bewusstsein ist die eine/ ((écrit au
tableau)) und wenn ich sage j'ai mauvaise
conscience/

das gewissen\
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15 PW: dann ist es das gewissen\ ((écrit au tableau))
(hm:) . ((bruit de langue?)) donc en frangais il
existe un terme le- . 1les deux choses pour

lesquelles en allemand nous avons deux termes
différents\ . et- et le le le 1l'adjectif ((écrit
en temps au tableau)) <qui rime/ . avec
conscience c'est justement/ . conscient (4.5) ou

(3.8) inconscient\

(5.0)

16 PW: et on dit de quelqu'un qu'c'est”un inconscient/
(1.0) que ga veut dire quoi/

(1.8)

17 PW: quand vous dites de quelqu'un (qu') c'est un
inconscient)\

18 JR: (i:) i fait pas attention aux choses X[XXXX

19 PW: [oui c'est
quelqu'un qui vraiment euh:: . euh- un hurluberlu
hein/

20 JR: ((petit rire))

21 LS?: ((murmuré)) <XXX>

22 JR: ((trés bas)) [<hurluberlu>

23 PW: [euh:: (1.9) et s— et

quelqu'un qui est conscient c'est just-ment s:-
quelqu'un qui ({¢}) qui sait ce qu'il fait\
qui a de la conscience de ce qu'il fait/ ... et
on peut dire simplemen:t euh: de&de personnes
justement/ on peut dire qu'elles sont
inconscientes ou conscientes/ ((aspiration)) mais
je crois qu'on puisse dire de 1la négligence
[qu'elle est inconsciente\ . parce que c'est pas
la négligence évidemment qui a la conscience ou
pas\ .. donc c'est- c'est un::: . une tournure/ .
d'ailleurs aussi en- . en allemand/&bewusste
fahrlassigkeit&nicht die fahrlassigkeit ist
bewusst\ . sondern derjenige der handelt ((écrit
au tableau))]

(Fahrlédssigkeit 168-203)

Exemple 9, partie 3
(7.0)
24 PW: voila Jje constate que: euh nous avons méme pas

réussi a: . a terminer ce cas aujourd'hui malgré:
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euh:: . nos efforts/ c'est parce que: on a un peu
divagué dans d'autres domaines/ . mais: euh c'est
un peu le: le: (l-) disons le: . la maniére dont
je congois ces exercices c'est que: (on-) quand
on tombe sur les (X-) sur les. questions qui
((aspiration)) euh: sont connexes mais qui ont
pas: forcément directement a faire avec .. le cas
que: on (s'en occupe XX)\ . alors je vous propose
la chose suiv- suivante pour la prochaine fois/
[«.-]
(Fahrlédssigkeit 204-213)
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Résumé

Derniére étape avant le monde professionnel, un cursus de spécialisation est un lieu de
discussion, au carrefour des savoirs et des savoir-faire, permettant aux étudiants d’envisager
sous un angle nouveau les contenus enseignés a D’université. Il ne s’agit plus seulement
d’acquérir des connaissances mais aussi de développer des compétences transférables a
d’autres types d’activité. L’équipe en charge de la spécialisation en Analyse du discours et de
la communication publics proposée par la Faculté des Lettres de I’Université de Lausanne a
cuvré a lintégration d’un nouvel outil informatique, le e-Portfolio, destiné a faciliter
I’expression et la documentation des compétences individuelles développées par I’étudiant
lors de son parcours de formation.

Mots-clés : compétences, e-Portfolio, réflexivité, transférabilité.

1. Introduction

Une recherche, menée dans le cadre d’un projet pilote du Fonds
d’innovation pédagogique de I’Université de Lausanne, a donné lieu a la mise en
ceuvre d’un encadrement pédagogique adapté aux besoins particuliers du cursus
de spécialisation en Analyse du discours et de la communication publics du
Master ¢s Lettres. Cet encadrement pédagogique, qui encourage les processus de
dynamique réflexive et de transférabilité des compétences, s’appuie sur les
avancées des nouvelles technologies de I’'information et, plus particulierement,
sur le développement d’un outil pédagogique récent : le e-Portfolio. En tant que
dispositif facilitant la réflexivité¢ de 1’apprenant et la documentation de ses
compétences, le e-Portfolio a demandé a 1’équipe en charge de la spécialisation
de reconsidérer I’entier du cursus de formation pour en saisir les spécificités a
I’aune de la question des compétences développées et non plus seulement des
savoirs enseignés. Cette réflexion s’est déroulée en deux temps — dont se fait
¢cho la structure du présent article — correspondant tout d’abord a la description
de la spécificité du trajet d’apprentissage en spécialisation en regard des notions
de compétence et de réflexivité (2.), puis relatif au développement de I’emploi
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d’un dispositif e-Portfolio dans un contexte de formation valorisant la
transférabilité des compétences (3.).

2. Trajet d’apprentissage et développement de compétences

Centrale a ’entame d’un cursus, la question des compétences et de leur
transférabilit¢ joue un role particulier dans le contexte d’une spécialisation
puisque celle-ci est I’ultime étape d’un cheminement de formation universitaire :
au terme du cursus, 1’étudiant peut poursuivre dans le domaine de la recherche
scientifique et s’engager dans la rédaction d’une theése ou s’insérer dans le
monde professionnel extérieur a I’université'. Une réflexion sur les compétences
est ainsi I’occasion de mettre en valeur 1’enseignement recu, non seulement en
termes de savoirs, mais €¢galement en termes de savoir-faire, transférables dans
le monde professionnel. Une telle réflexion sert alors a établir une distance
critique par rapport a I’enseignement suivi.

Autrement dit, réfléchir a ses compétences signifie envisager plus
globalement son trajet d’apprentissage et les contextes dans lesquels il s’insere.
Le programme de spécialisation en Analyse du discours et de la communication
publics peut étre considéré de trois fagons différentes et complémentaires selon
le public auquel il s’adresse (issu du Master en sciences du langage et de la
communication ou des Masters en langue et littérature) et selon D’activité a
laquelle ce public se destine (focalisation sur la recherche ou une expérience
préprofessionnelle) : il doit permettre 1’approfondissement d’un champ de
connaissances speécifiques, rendre possible une réorientation des compétences et
participer a I’¢élargissement de la sphére d’intérét des étudiants. De fait, le trajet
entam¢ par les étudiants se traduit schématiquement par un parcours qui
comporte quatre poéles: le savoir, le faire, le savoir-faire et le faire savoir,
comme I’illustre le schéma ci-apres.

1 Cela d’autant plus que la spécialisation propose dans le module de travail personnel la possibilité d’une
expérience pré-professionnelle dans les métiers de la communication.
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Figure 1. Du développement de compétences a leur communication.
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Articulant les différentes dimensions relatives au trajet d’apprentissage
effectué en spécialisation, le schéma traduit une trame actionnelle et réflexive
particuliere. En spécialisation, 1’étudiant suit des enseignements et produit un
travail personnel. Ces activités d’apprentissage permettent de développer un
savoir-faire a définir comme des compétences a communiquer. Pour de
nombreuses filieres, le trajet d’apprentissage s’arréte a cette ¢tape. Il manque
pourtant une dernicre €tape : celle qui consiste a faire savoir. En effet, une fois
un savoir-faire acquis, encore faut-il le valoriser dans une perspective
professionnelle. Cette valorisation ne peut étre faite qu’en réfléchissant a la
manicre dont on peut communiquer ses compétences.

L’¢équipe de recherche a par conséquent relevé deux aspects déterminants
pour permettre une telle valorisation: d’une part, communiquer des compétences
implique de pouvoir distinguer quelles sont les compétences a communiquer ;
d’autre part, communiquer des compétences demande I’emploi d’un outil adapté
a documenter celles-ci puis a les exposer.
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2.1. Domaines de compétences du cursus

Saisir quelles sont les compétences développées en spécialisation ne
demande pas de détailler les compétences de chaque cours, mais de présenter
généralement les domaines de compétences du programme. En visant a
l'acquisition de connaissances pointues dans le domaine de l'analyse
pluridisciplinaire des discours et de la communication publics, le programme de
spécialisation doit permettre aux étudiants d'approfondir leur connaissance du
role du langage dans les mécanismes stratégiques régissant la communication
publique dans un monde politique, médiatique et économique affecté par la
globalisation.

Par conséquent, ce programme vise au développement de différents
domaines de compétences qui s’articulent a deux niveaux : aux compétences
relatives aux objectifs pédagogiques (intégration de la complexité et gestion de
la diversité) s’ajoutent celles relatives a la double orientation de la
spécialisation (orientation en recherche et orientation préprofessionnelle).

Figure 2. Domaines de compétences : objectifs et orientations.
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Les compétences relatives aux objectifs pédagogiques s’organisent
compte tenu de deux péles : d’un c6té, intégration de la complexité ; de 1’autre,
gestion de la diversité.

Figure 3. Domaines de compétences et objectifs pédagogiques.
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Le premier pdle, intégration de la complexité, regroupe cinq champs de
macro-compétences : |’interdisciplinarité, la communicabilité, la multimodalité,
la multimédialité et V’interactivité. En effet, lors de son parcours en programme
de spécialisation, 1’é¢tudiant acquiert — grace a une approche interdisciplinaire
de I’analyse des discours et de la communication publics — les capacités a saisir
les multiples facteurs participant de la construction du sens impliquée par la
communication. 11 développe par-1a une réflexion ¢€largie sur les phénomenes de
communication publique et bénéficie, dans ce sens, de la possibilité de dépasser
les seuls apports d’une unique discipline pour articuler les multiples dimensions
communicationnelles et langagiéres des phénomenes discursifs saisis dans toute
la complexité de leur ancrage dans 1’espace social. De ce fait, I’étudiant prend
conscience des différents processus traversant et constituant les discours de
communication publique, tant au niveau formel qu’au niveau « idéologique ».
Ces différents ¢léments concourent a 1’établissement d’une véritable compétence
d’Interdisciplinarité.

La Communicabilité se développe quant a elle par I’étude des divers genres
et corpus de discours publics et médiatiques. De cette manicre, I’étudiant sait
appréhender les différents enjeux découlant d’un objet de communication
publique : enjeux politiques, enjeux €conomiques et publicitaires, enjeux
citoyens, etc. Il a conscience de I’influence de ces impératifs pragmatiques sur
I’emploi du langage et, plus généralement, de I’ensemble des vecteurs de la
communication. De plus, I’¢tudiant engagé dans le programme de spécialisation
est confronté au discours public considéré sous toutes ses formes : des artefacts
textuels des discours écrits jusqu’aux séquences audiovisuelles diffusées par la
télévision ou la radio. Cette trajectoire de formation permet ainsi de développer
une capacité a saisir les situations et les productions discursives dans leur
complexité sémiotique, c’est-a-dire la Multimodalité. Liée a cette dernicre, la
Multimédialité s’acquiert par I'ouverture du programme de spécialisation a
I’analyse de tout type de média : le cursus forme des étudiants capables de
comprendre les enjeux d’une société ou I’expression publique et médiatique
s’¢labore et se diffuse a travers une multitude de canaux. De cette facon,
I’étudiant prend conscience que les pratiques langagieéres — et I’ensemble des
stratégies communicationnelles en jeu — dépendent de leur inscription dans un
dispositif matériel particulier. Enfin, le cursus s’attache a intégrer la complexité
en développant une attention particuliere a I’Inferactivité. En effet, a travers
I’analyse d’interactions publiques et médiatiques, [’¢tudiant acquiert et



64 Cabhiers de I'ILSL, N° 34,2013

développe les capacités de comprendre et de rendre compte de la co-
construction des interactions et de la co-gestion des réles communicationnels
dans des univers de communication diversifiés ou le sens fait 1’objet de
négociations.

Le deuxiéme poOle manifeste sur le schéma, gestion de la diversité, regroupe
deux champs de macro-compétences : le plurilinguisme et la multiculturalité.
Par [D’étude de pratiques plurilingues dans différents contextes de
communication, 1’¢tudiant acquiert des compétences dans la gestion de la
diversité¢ des langues. Il développe parallelement les capacités de saisir et
d’employer diverses ressources langagieres selon les objectifs discursifs et
stratégiques identifiés. De plus, a travers une offre thématique proposant des
cours en francais, en allemand, en italien et en anglais, le programme de

spécialisation aide 1’étudiant a saisir et a gérer les différences culturelles
inhérentes aux situations de communication dans un monde pluriel.

Tout comme les compétences relatives aux objectifs pédagogiques, les
compétences attachées a I’orientation du programme sont également a situer
sur deux poles complémentaires: d’un c6té, 1’orientation recherche ; de 1’autre,
’orientation préprofessionnelle.

Figure 4. Domaines de compétences et orientation du programme.
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L’orientation recherche s’attache a développer deux champs de macro-
compétences : le perfectionnement scientifique et I’adaptabilité méthodologique.
Par la participation a un programme interdisciplinaire, I’étudiant perfectionne
ses outils d’analyse et d’investigation scientifiques, s’ouvrant — a travers les
enseignements donnés en collaboration avec 1’Universit¢é des Sciences
Appliquées de Zurich et I’Université de Suisse Italienne — a de nouvelles
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méthodes de travail. Par ailleurs, en raison de la diversité des objets approchés
en spécialisation, I’étudiant renforce sa capacit€¢ a ajuster son approche
analytique a I’objectif de recherche. Il sait choisir la démarche méthodologique
et le cadre de réflexion les plus adaptés a la problématique traitée.

L’orientation préprofessionnelle s’attache, elle aussi, a développer deux
champs de macro-compétences : les applications pratiques et la transférabilité
des compétences. Par le biais de cours consacrés aux pratiques professionnelles
de la communication et par son insertion dans la vie professionnelle lors d’un
stage pratique, I’étudiant développe la capacité d’appliquer les résultats des
recherches scientifiques a des cas concrets. En outre, grace a un suivi
pédagogique individualis¢, 1’é¢tudiant acquiert des compétences dans la
transférabilité¢ des compétences. Autrement dit, il saura traduire et exploiter ses
acquis théoriques en communication publique dans un champ d’application
pratique.

Cette taxinomie des domaines de compétences, si elle révélatrice des spheres
de compétences couvertes par la spécialisation, ne suffit pourtant pas a traduire
les compétences qui vont étre développées pas les étudiants lors du cursus de
spécialisation. En effet, de par la plasticité¢ des cursus de Lettres, plutdt rares
sont les étudiants au parcours identique et ce méme en ayant suivi les mémes
branches. De cette complexité émerge que les compétences développées pendant
la spécialisation différeront d’un étudiant a I’autre en regard de leur parcours
académique passé. Les domaines de compétences présentés ci-dessus
fonctionnent alors comme des pdles de référence depuis lesquels les étudiants
vont s’orienter dans leur cursus. Ils permettent de saisir de maniere globale les
finalités poursuivies en spécialisation et facilitent par conséquent I’expression et
la planification des objectifs de formation.

2.2. Distinguer ses compétences par une attitude réflexive

Observant qu’une taxinomie des domaines de compétences n’est pas
suffisante pour documenter les compétences développées individuellement par
les étudiants, 1’équipe en charge de la spécialisation a cherché a développer des
moyens permettant aux ¢étudiants de distinguer et circonscrire leurs
compétences, les rendant ainsi transférables vers d’autres types d’activité. 1l
s’agit alors de rendre possible et d’encourager chaque étudiant a une réflexion
sur ses propres compétences. Ce n’est en effet qu’en prenant un temps de
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réflexion personnelle qu’il est possible de rendre compte de ses propres
compétences. A la suite d’une phase pilote, I’équipe de recherche a pointé deux
mécanismes forts permettant a 1’étudiant de distinguer ses compétences et de les
rendre transférables : le premier mécanisme consiste a exprimer (nommer) et,
par la, expliciter ses compétences pour soi-méme ; le deuxieme mécanisme
consiste a procéder a un décadrage par rapport aux notions enseignées, ¢’est-a-
dire de les envisager dans une nouvelle perspective’.

Etablir pour soi-méme un bilan de compétence et le formuler en discours
permet de réaliser explicitement quelles sont les compétences acquises et celles
a développer. En effet, il semble nécessaire d’exprimer ses compétences — qui
restent trop souvent implicites — pour les rendre explicites a soi-méme et aux
autres.” En outre, I’action d’exprimer ses compétences permet a I’étudiant de
dépasser I’unique acquisition de savoirs pour adopter une nouvelle perspective
par rapport aux connaissances enseignées. Ce décadrage permet le
développement d’un rapport plus souple aux savoirs, les rendant alors plus
facilement transférables vers d’autres types d’activités.

Distinguer par soi-méme les compétences développées dans un
enseignement revient a adopter une attitude réflexive par une prise de distance et
une recontextualisation des connaissances. Ce point de vue, désigné
généralement comme la « réflexivité », emprunte un chemin en quatre étapes
comme dans ce schéma adapté du cycle de Kolb (1984)* et d’autres travaux plus
récents’.

2 pour la question du décadrage, se référer & Watzlawick P., J. Weakland, R. Fisch (1975 [1967]), Changements,
paradoxes et psychothérapie, Seuil, Paris.

3 Ceci, avant la rédaction d’une lettre de motivation, ou les étudiants des cursus de Lettres ont davantage
tendance a pointer des compétences génériques (organisationnelles, par exemple) qu’a mettre en valeur les
compétences spécifiques développées pendant leur cursus de formation.

4 KOLB, D. A. (1984), Experiential Learning - Experience as the source of learning and development,
Englewoods Cliffs (NJ), Prentice-Hall.

S JISC (2008), « Effective Practice with e-Portfolios: Supporting 21st Century Learning», JISC,
http://www jisc.ac.uk/media/documents/publications/effectivepracticeeportfolios.pdf (consulté le 20 décembre
2010).

COPSEY, Dickon (2010), How does the PDP cycle work ?, http://portfolio.gla.ac.uk/view/view.php?id=654
(consulté le 20 décembre 2010).
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Figure 5. Un cycle d’apprentissage réflexif.
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Il s’agit tout d’abord d’auto-évaluer ses compétences ; puis, de se fixer des
objectifs d’apprentissage ; de mettre ensuite en ceuvre un plan de travail afin
d’atteindre ses objectif ; et, enfin, d’auto-¢valuer son travail afin de savoir si
I’on a atteint ses objectifs et développé de nouvelles compétences. Illustrant ce
que font, inconsciemment ou non, la plupart des étudiants, la thématisation
explicite de ce processus d’apprentissage en quatre temps a pour visée de donner
des outils pour optimiser la transférabilité des compétences. Dans cette optique,
I’équipe de recherche a décidé de proposer le e-Portfolio : un dispositif de
formation permettant de suivre et de structurer le développement des
compétences acquises en cursus de spécialisation, puis de les valoriser dans un
contexte extra universitaire.

3. Un outil réflexif : le e-Portfolio

Dé¢ja employés depuis de nombreuses années dans les milieux éducatifs
anglo-saxons, les dossiers portfolio se partagent en deux familles : les dossiers
d’apprentissage, permettant de documenter un cheminement d’apprentissage, et
les dossiers de présentation, ayant pour role de valoriser les acquis d’une
formation ou d’un parcours professionnel. Un e-Portfolio offre aux étudiants la
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possibilité de créer un dossier portfolio personnalisé et disponible en ligne sur
une plateforme informatique. Dans ce sens, le e-Portfolio, par la plasticité¢ des
outils informatiques qui en forment le support, permet de combiner les deux
approches — pédagogique et biographique — en intégrant sur un mode dynamique
tant le parcours de formation que le questionnement des acquis et la présentation
curriculaire. De cette maniere, le e-Portfolio encourage 1’étudiant a un travail
réflexif sur les compétences acquises au cours de sa trajectoire de formation et
lui donne la possibilité de valoriser cette réflexion lors de la production de
documents biographiques. Le e-Portfolio distingue cependant, pour mieux en
marquer 1’interdépendance, le parcours de formation et la présentation
biographique qui se succeédent nécessairement dans le temps.

Pratiquement, comme dossier d’apprentissage, le e-Portfolio a pour but de
permettre a 1’é¢tudiant de recenser 1’ensemble des documents académiques et
pédagogiques utilisés dans le cadre de I’enseignement, ainsi que toutes les
formes de réflexion et de communication suscitées par 1’enseignement,
notamment les échanges entre les ¢tudiants, ou entre I’étudiant et 1’enseignant
responsable. A ce titre, le e-Portfolio fonctionne comme une sorte de « lieu »
d’exposition des activités de 1’étudiant pour lui-méme : il permet de conserver
les traces, par étapes, de la participation individuelle de I’étudiant a un
enseignement, tout comme des relations plus larges de 1’étudiant au groupe
d’étudiants et a I’enseignant responsable.

Comme dossier de présentation, le e-Portfolio représente un « lieu »
d’exposition des activités de 1’étudiant non plus pour lui-méme mais pour les
autres : sorte de curriculum vitae destiné a contribuer a la visibilit¢ des
compétences de 1’étudiant, le e-Portfolio prépare ainsi a un ancrage post-
académique, que ce soit le début d’une recherche doctorale ou un
positionnement souhaité sur le marché du travail.

Le e-Portfolio constitue un outil de réflexion et de lisibilité des compétences
en évolution. L’étudiant « documente» les compétences requises par
I’enseignement suivi et celles dont il fait preuve par le travail fourni. Ainsi, le e-
Portfolio permet a I’étudiant d’apprendre a mieux cerner 1I’ensemble, la diversité
et la spécificité des compétences en jeu dans le cadre académique pour envisager
un transfert de ces compétences dans un cadre autre. Outre le fait de constituer
une ressource de gestion des documents académiques, le e-Portfolio contribue a
construire le bilan de compétence de 1’¢tudiant.
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3.1. Le dispositif e-Portfolio en programme de spécialisation

3.1.1. Impératifs du cursus

Le e-Portfolio est adapté a trois €léments particulierement saillants du
programme de spécialisation® : le public, la structure du cursus et les contenus
enseignes.

a) Le public tout d’abord. Le programme de spécialisation s’adresse
principalement aux étudiants qui ont choisi comme discipline principale de
maitrise universitaire ’'une des sept disciplines suivantes : sciences du langage
et de la communication, francais moderne, francais médiéval, francais langue
étrangere, italien, allemand ou anglais. Le programme accueille par ailleurs
volontiers des étudiants provenant d’autres horizons. Le programme de
spécialisation touche ainsi un public varié. Par un dispositif €lectronique en
réseau encourageant I’échange entre les membres d’une méme communauté
d’apprentissage, le e-Portfolio offre la possibilité d’une meilleure intégration des
¢tudiants au cursus et, dans le méme mouvement, une adaptation des modalités
d’enseignement en fonction du profil des participants.

b) La structure du cursus ensuite. Le programme de spécialisation est
interdisciplinaire et plurilingue. Sous la conduite du Centre de linguistique et des
sciences du langage, il propose des enseignements et activités dans le domaine
de la communication publique dans plusieurs langues (francais, allemand, italien
et anglais) en partenariat avec la Faculté des sciences de la communication de
I’Université de la Suisse italienne et avec I’Institut des sciences des médias
appliquées de D’Université des sciences appliquées de Zurich. En outre, le
programme de spécialisation propose deux orientations, qui peuvent étre
combinées : I’une vers une premicre expérience de recherche ; I’autre vers une
activité préprofessionnelle par un stage dans le domaine de la communication et
des relations publiques. Ainsi, le programme de spécialisation — par son ancrage
interfacultaire, son ouverture (inter)nationale et sa double orientation — voit ses
¢tudiants se déployer en des lieux différents. Le e-Portfolio représente alors un
lieu de convergence des informations en méme temps qu’il permet le partage
d’expériences entre pairs.

6 Le e-Portfolio, comme un support aux programmes d’enseignement universitaire, demande de rendre compte
des enjeux particuliers du cursus de formation dans lequel il est employé. De cette maniére, il est possible d’en
saisir les traits pertinents afin d’adapter le dispositif pédagogique aux besoins et fonctionnements particuliers du
Ccursus.
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c) Les contenus enseignés enfin. Le programme de spécialisation propose
des enseignements et activités dans le domaine pluridisciplinaire de Ia
communication publique. Regroupant des enseignements dans les domaines de
I'analyse des discours, des interactions verbales, de la communication
médiatique et politique, le programme englobe un vaste éventail de thémes et
d’approches, obligeant 1’¢tudiant & un effort de structure et de synthese. De ce
fait, le programme de spécialisation se veut étre un lieu qui donne a I’étudiant
I’opportunité de restructurer le savoir qui lui a €té enseigné a I"université avant
de passer a une autre étape, qu’elle soit doctorale ou hors de 'université. Le e-
Portfolio, par sa tonalité réflexive, encourage I’étudiant a revenir sur son
parcours d’apprentissage, a formuler les compétences qu’il y a acquises et a se
poser la question de leur transférabilite.

3.1.2. Dispositif matériel

A D’Universit¢ de Lausanne, le dispositif e-Portfolio demande 1’emploi
conjoint de deux plateformes informatiques : une plateforme de classe virtuelle
(Moodle) et une plateforme e-Portfolio (Mahara). Fonctionnant comme des
classes virtuelles — proposant ressources et activités de cours — les espaces de
travail Moodle sont dirigés par un enseignant. Souvent utilisés uniquement
comme base de données, ces espaces de travail se révelent trés utiles pour
accompagner 1’apprentissage des €tudiants en dehors de la classe, notamment a
travers de nombreuses possibilités d’activité de cours et de systématisation de
I’évaluation. Quant a la plateforme e-Portfolio Mahara, elle offre a 1’utilisateur
les outils pour développer et gérer seul un dossier d’apprentissage. Cette
plateforme s’apparente aux plateformes de réseau social, impliquant de laisser
chaque e-Portfolio sous I’entier contrdle de son propri€taire qui communique via
des groupes et des forums avec les autres utilisateurs de la plateforme. Par le
biais de cette dynamique particuliere, les outils exposition et profil permettent a
I’usager de présenter une image identitaire construite et gérée par lui-méme,
diffusable ensuite, s’il le souhaite, a une plus large échelle. 11 est également
possible de I’employer comme une plateforme de travail en ligne en utilisant
I’option blog mise a disposition par le logiciel.

Les deux plateformes ont des roles différenciés dans le dispositif e-Portfolio
du programme de spécialisation. La plateforme de classe virtuelle Moodle,
comme outil géré par Denseignant, se concentre sur des dimensions
organisationnelles et informationnelles liées aux cours et au cursus. La
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plateforme e-Portfolio Mahara, comme lieu de travail personnel et d’exposition
pour 1’étudiant, se polarise sur trois dimensions : établir une relation réflexive a
I’apprentissage, documenter ses compétences et communiquer sur soi-méme en
valorisant ses acquis de formation.

3.1.3. Objectifs de formation

En synthese, le dispositif e-Portfolio constitue — dans le contexte de la
spécialisation — une ressource de communication et de gestion des documents
académiques. Il est un espace de réflexion et de discussion en évolution qui
permet a I’étudiant d’apprendre a mieux cerner la diversité et la spécificité des
compétences en jeu dans le cadre de sa formation pour en envisager le transfert
dans un cadre professionnel. L’équipe du projet pilote s’est fixé trois objectifs
quant a ’emploi de ce dispositif : I"optimalisation du parcours pédagogique
proposé, la création d’une communauté d’apprentissage et 1’amélioration de la
transférabilit¢ des compétences. Le e-Portfolio soutient ainsi une approche
pédagogique qui se traduit schématiquement comme suit.

Figure 6. Le dispositif e-Portfolio en programme de spécialisation.
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enseignements, en facilitant la communication par le biais de groupe de
discussion, en démarquant clairement les €tapes d’apprentissage et en favorisant
I’implication réflexive des étudiants par rapport a leur parcours de formation.
Par la mise en réseau des contenus enseignés — c'est-a-dire la mise a disposition
en un lieu unique et numérique de 1’ensemble des ressources pédagogiques — le
e-Portfolio favorise une meilleure saisie des différents domaines de la
formation. Dépassant la seule structuration du cursus, le dispositif participe a la
création d'un espace de travail commun. Le e-Portfolio se profile alors comme
un espace de sociabilité¢, un lieu de rencontre réunissant des participants —
provenant de champs disciplinaires variés — autour d’intéréts communs : une
communauté d’apprentissage qui incite les étudiants a partager leurs expériences
et qui se constitue comme un lieu de discussion critique entre les participants du
programme (enseignants et ¢tudiants compris).

La constitution — en interaction — de cette communauté réflexive rend
possible un dialogue continu entre apprentissage et suivi pédagogique,
permettant un accroissement qualitatif de I’intégration des connaissances par
I’étudiant. En outre, étant le lieu d’un travail réflexif, le e-Portfolio favorise une
considération globale de tous les contenus d’enseignement du cursus et permet
leur traduction en termes de compétences afin de rendre possible leur
transférabilit¢ dans le monde professionnel. La communication de ces
compétences se fait alors par le biais d’expositions numériques qui permettent
littéralement a I’étudiant de mettre en scéne une image identitaire correspondant
a son parcours de formation et a ses compétences.

Autrement dit, la mise en application d’un e-Portfolio sert a I'amélioration
de la transférabilité des compétences par une meilleure transmission des savoirs
(grace a une réflexion des enseignants sur leur pratique) et de leurs usages (par
des étudiants acteurs de leur formation). Un tel dispositif forme, de fait, des
apprenants autonomes et réflexifs par leurs aptitudes a développer, gérer et
¢valuer par eux-mémes des stratégies d’apprentissage. L’autonomie et la
réflexivité servent alors au développement d'une aptitude a transférer des
compétences acquises dans un autre domaine d’application, favorisant par
conséquent le passage de 1’université a la cité’.

7 Dans ce sens, la spécialisation est un lieu privilégié pour traiter de la transférabilité des compétences
académiques vers la cité : le programme articule cadre académique et post académique en proposant une
expérience de recherche prédoctorale ou une expérience préprofessionnelle dans le domaine de la
communication publique.
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3.2. Emplois du e-Portfolio dans le cursus

3.2.1. Les comptes rendus critiques

Le dispositif e-Portfolio est mobilis¢ une premiere fois dans le cadre d’un
enseignement intitulé « Cours blocs ». Ce sous-module d’enseignement a la
particularité¢ de proposer cinq s€ances de perfectionnement scientifique animées
a chaque fois par un spécialiste différent. Ce programme donne un éclairage
particulier — épistémologique et méthodologique — des dimensions pertinentes
de l’analyse des discours de communication publique. En regle générale, la
matinée est consacrée a un exposé théorique et critique de la problématique
concernée et I’aprés-midi a la présentation d’études de cas représentatives. Ce
programme encourage une réflexion interdisciplinaire articulant sciences du
langage et sciences de la communication et des médias.

Les cours blocs favorisent un travail réflexif important chez les étudiants en
leur proposant une offre variée d’enseignements dont le maillage thématique est
étroit sans toutefois étre ouvertement explicité. Si les ¢étudiants ont le devoir de
recréer d’eux-mémes les liens entre les différents cours blocs, le e-Portfolio se
constitue comme un environnement favorable a cette réflexion. En outre, les
¢tudiants n’étant pas directement évalués sur les connaissances et compétences
acquises en cours bloc, ce dispositif offre aux enseignants et intervenants la
possibilité de mieux suivre ’apprentissage des étudiants.

Afin d’optimiser la participation des étudiants aux cours blocs, tout en
permettant un meilleur suivi de leur apprentissage, 1’équipe de recherche a
développé — en s’appuyant sur les outils proposés par la plateforme e-Portfolio —
I’activité de comptes rendus critiques. Cette activité s’integre a 1’enseignement
en partageant chaque cours bloc en trois temps : 1/ le compte rendu de lecture ;
2/ la participation au cours bloc, 3/ le compte rendu de cours. Comme I’ont
démontré les recherches menées dans le cadre du projet pilote, cette activité
d’apprentissage favorise l'implication réflexive des €étudiants par rapport a leur
formation et permet en méme temps la démarcation des étapes de leur
cheminement d'apprentissage.

1/ La premicre étape du compte rendu critique a lieu avant le cours bloc.
L’¢étudiant doit lire un article li¢ a I’enseignement donné, puis, rendre —
quelques jours avant le cours bloc — un bref texte en deux parties. En
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s’appuyant sur des questions préalablement posées par 1’enseignant®,
I’¢tudiant a pour tache d’exprimer son opinion par rapport a I’article pour
ensuite le résumer en en faisant ressortir les éléments soutenant sa prise de
position.

2/ La deuxieme étape de 1’activité consiste a participer au cours bloc.

3/ La troisieme étape se déroule a la suite du cours bloc. L'étudiant doit faire
un bref travail écrit, en deux temps : en regard du compte rendu de lecture,
I’é¢tudiant doit reconsidérer sa premicre appréhension du sujet, puis — en
s’appuyant sur des questions données par I’enseignant ’ — il doit faire une
synthese raisonnée des éléments abordés lors du cours bloc qui ont guidé et
modifi¢ sa compréhension.

Cette activité d’apprentissage est un vecteur d’amélioration tant pour les
¢tudiants que pour les enseignants. En effet, du coté des étudiants, la lecture et la
problématisation d’un article permettent la création d'un univers favorable a
I'immersion dans un cours par la mise en place d'une base préalable de savoirs
en commun. En problématisant les thématiques abordées, une telle démarche
renforce 1'implication de 1'étudiant. De plus, l'aspect itératif de cette démarche
facilite 1'acquisition des connaissances enseignées. Par ailleurs, ce type d’activité
favorise une vue globale de I'enseignement de la part de 1'étudiant et encourage
de cette maniere un recul réflexif sur ’apprentissage. De fait, ’ensemble de
cette activit¢ d’apprentissage doit aboutir a une réflexion au sujet des
compétences acquises lors dudit cours bloc et de leur insertion dans le cursus de
formation. En outre, 1’activité d’apprentissage demande a 1’étudiant de produire
de courts textes dans des délais assez brefs en employant des stratégies
d’écriture rencontrées en communication publique. Elle vise de cette maniere a
rapprocher les étudiants des conditions de travail du monde professionnel de la
communication publique. Cette stratégie d’apprentissage a alors un rdle
heuristique en permettant aux étudiants de mieux se rendre compte de
I’influence des conditions de production particulieres attachées a tout texte. Elle
participe de ce fait a la formation des étudiants en favorisant un apprentissage
expérientiel et le dévoilement de savoir-faire développés par 1’étudiant dont la

8 Les questions accompagnant I’exercice encouragent 1’étudiant a considérer sa prise de position a ’aune du
processus d’apprentissage en cours et de ses expériences antérieures.

9 1dem.
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mise a jour permet une restructuration des compétences a I’aune d’un cadre
d’activité particulier.

Du c6té des enseignants, I’amélioration du suivi pédagogique se constate a
deux niveaux. L’activité permet le suivi en continu de I’apprentissage de
I’étudiant et la mise en évidence de sa progression. Le contréle continu,
s'ajoutant a 1'évaluation d'un travail final, rend compte des différences d’effort
d'acquisition d’un €étudiant a 1’autre. Il n’y a donc plus uniquement évaluation du
travail fini mais évaluation de I’entier du cheminement d’apprentissage. En
outre, ’activité permet aux enseignants de mesurer I’impact et la réception de
leur enseignement a travers une immersion dans le processus d’apprentissage
des étudiants, cette perspective étant complémentaire des enquétes et évaluations
proposées par le Centre de Soutien a I’Enseignement de 1’Université¢ de
Lausanne.

3.2.2. Le journal de bord

Le dispositif e-Portfolio est mobilisé une seconde fois dans le cadre d’un
module du programme de spécialisation intitulé « Travail personnel». Dans ce
module, les étudiants doivent assurer un travail personnel qui peut soit préparer
a une recherche pré-doctorale, soit constituer une premiere expérience pre-
professionnelle dans le domaine de la communication plurilingue et des relations
publiques. Dans le premier cas, le travail personnel s’inscrit dans une
perspective de recherche interdisciplinaire et plurilingue dans le domaine de
I’analyse des discours et de la communication publics. Il peut s’agir d’élaborer
un travail préliminaire de recherche, de rédiger un article scientifique, de
participer a un colloque ou a un cours de perfectionnement scientifique. Dans le
second cas, le travail personnel s’inscrit dans la perspective d’une expérience
pré-professionnelle dans le domaine de la communication plurilingue et des
relations publiques. Il prend la forme d’un stage, de durée variable, effectué
dans une institution ou une entreprise.

Dans ce contexte, le e-Portfolio se dessine comme un lieu de convergence
des participants au programme de spécialisation, par ailleurs clairement
dispersés. Permettant de faire perdurer la communauté d’apprentissage dans ce
temps de travail personnel, le dispositif e-Portfolio encourage le partage d’idées
entre pairs tout comme avec les enseignants. Pour dynamiser le processus,
I’équipe de recherche a fait succéder aux comptes rendus critiques 1’activité de
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journal de bord. De par sa tonalité¢ interactive, le e-Portfolio se préte
particuliecrement bien a ce type d’activité, par D’emploi des outils de
communication et de documentation disponibles sur la plateforme e-Portfolio,
notamment les blogs et les expositions.

D’une maniere générale, le journal de bord concentre ses thématiques sur
des questions de stratégies de travail afin de continuer le développement d’une
attitude réflexive par rapport a 1’apprentissage. L’enseignant constitue tout
d’abord un agenda indiquant les dates auxquelles les étudiants doivent poster les
contributions demandées : soit un projet de travail, des comptes rendus
ponctuels et un rapport final. Déja sensibilisés a l'emploi du e-Portfolio, les
¢tudiants emploient le journal de bord de deux facons: comme moyen de
structurer leur apprentissage — et leur travail — et comme plateforme de contact
avec les enseignants. De fait, a I’instar de 1’activit¢ de comptes rendus critiques,
le journal de bord est une activité pédagogique s’articulant en trois temps : 1/
rédaction d’un projet de travail, 2/ rédaction de comptes rendus ponctuels, 3/
rédaction d’un rapport final.

1/ la premiere étape du journal de bord a lieu avant ou a I’entame du
« Travail personnel », 1l s’agit de la rédaction d’un projet de travail
comprenant les éléments suivants: une bréve description des activités
envisagées, une description des attentes de 1’étudiant par rapport a ces
activités, une liste d’objectifs a atteindre et un plan de travail.

2/ la deuxiéme étape du journal de bord se déroule dans le temps du
« Travail personnel », il s’agit de rédiger des comptes rendus ponctuels
ayant pour objet de décrire les activités effectuées pendant un temps donné,
les problemes rencontrés et les solutions envisagées pour les résoudre ; ceci
afin de rendre compte des questions qui se posent a I’étudiant.

3/ la troisieme étape du journal de bord se passe a la suite du « Travail
personnel », il s’agit de la rédaction d’un rapport de fin de travail. Cette
syntheése est constituée pour partie des documents produits précédemment
dans le journal de bord et des productions textuelles créées par 1’étudiant
dans le cadre du « Travail personnel ». Le rapport n’a pas pour but de relater
une nouvelle fois ’ensemble des activités effectuées, mais doit permettre de
reconsidérer I’expérience de « Travail personnel » par sa mise en parallele
avec les compétences développées plus généralement en spécialisation.
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Ainsi, le journal de bord est un outil pour une évaluation continue a distance
permettant de suivre pas a pas I’évolution des étudiants tout en les encourageant
a rendre explicite les stratégies d’apprentissage employées. Cette activité permet
d’enregistrer les progres des étudiants, d’organiser leur trajet d’apprentissage et
de créer des points de référence dans le suivi de leur parcours de travail,
facilitant de cette maniere la discussion avec leur référent. De ce fait, le journal
de bord sert d'appui pédagogique en méme tant qu’il proceéde d’un controle
continu validé a la reddition du rapport final. Plus globalement, 1’élaboration
d’un journal de bord, documentant le parcours d’apprentissage et favorisant la
réflexivité, a pour vocation — a I’instar des comptes rendus critiques — de réunir
le matériel nécessaire a la mise en ceuvre d’une communication des compétences
développées par I’étudiant au terme de sa formation. Ainsi, au terme de son
cursus de spécialisation, 1’étudiant devrait étre en mesure de présenter, via le e-
Portfolio, une représentation claire et attractive de son parcours de formation et
des compétences qu’il y a développées.

4. Conclusion

Dans I’ensemble des activités pédagogiques, 1’équipe de recherche du projet
pilote a essayé de nouer I'impératif de réflexivité propre au e-Portfolio avec
I’ancrage thématique du programme de spécialisation. De cette maniere, les
¢tudiants paraissent plus motivés a s’approprier 1’outil e-Portfolio. En effet, une
utilisation effective du dispositif demande a [’étudiant un important
investissement en temps. Sans lien direct avec la thématique choisie, 1’étudiant
risque rapidement de le désinvestir et de ne construire qu’un e-Portfolio en
quelque sorte « prétexte », remplissant a minima les exigences d’évaluation pour
n’étre au final qu’une coquille vide. Ce risque a motivé 1’équipe de recherche a
adopter un mod¢le intégratif du e-Portfolio. Nous avons ainsi choisi d’éviter
d’en faire outil positionné sur le bas-coté des enseignements pour développer un
instrument d’apprentissage en interaction avec le cheminement de formation.
Comme le montre I’activité de comptes rendus critiques, le e-Portfolio est un
dispositif inclus dans la dynamique d’enseignement participant a un aller-retour
entre contenus enseignés et positionnements personnels. De la méme fagon, le
journal de bord forme des apprenants réflexifs par leurs aptitudes a développer,
geérer et €évaluer par eux-mémes des stratégies d’apprentissage dans le cadre d’un
travail en autonomie. En encourageant une telle attitude réflexive chez
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I’apprenant, le e-Portfolio favorise ainsi le passage de I’université a la cité par le
développement d'une aptitude a transférer les compétences acquises vers
d’autres domaines d’application.
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Résumé

Cet article propose une analyse sociologique, sensible 4 1a phénoménologie de I’espace public
et a I’énonciation, de I’apparition publique d’Emmanuelle Béart dans le contexte de I’affaire
dite « des sans-papiers de Saint-Bernard ». Tentant d’esquisser les pistes d’une approche
sociologique de la place de I’émotion au sein de I’espace public, I’article propose une
relecture critique de la phénoménologie politique de Hannah Arendt et une analyse du
matériau empirique de ’intervention d’Emmanuelle Béart sur le plateau du journal télévisé
de France 2, au soir du 23 aoiit 1996. L’analyse multimodale de I’interaction, des catégories
mobilisées et de I’énonciation, fait apparaitre I’indignation et la honte comme des émotions
morales et non plus singuliéres, dont la communicabilité sert de vecteur d’universalisation et
d’appartenance collective. L’article débouche sur une proposition de compréhension
alternative et complémentaire du public, en regard de la définition arendtienne, inspirée par
les écrits de W. Lippmann et de J. Dewey.

Mots-clés : apparition, espace public, témoignage, émotions, énonciation

1. Introduction

Dans la phénoménologie politique de Hannah Arendt ([1958] 1983), le mot
« public » renvoie a deux phénomenes qui, s’ils sont étroitement li€s, demeurent
distincts. C’est d’abord un mode d’apparition : « tout ce qui parait en public peut
étre vu et entendu de tous, jouit de la plus grande publicité possible » (p. 61).
L’ apparence, qui constitue une réalité irrécusable attestée par la vue et 1’ouie,
s’oppose chez Arendt a I’inconsistance des €¢léments constitutifs de la vie intime,
« les passions, les pensées, les plaisirs des sens ». S’ils quétent davantage de
publicité, ces ¢éléments, dira la philosophe, doivent étre « arrach[€]s au priveé,
désindividualis[é]s », afin d’€tre « transform[é]s [...] en objets dignes de
paraitre en public » (ibid.). En second lieu, le mot « public » renvoie a un espace

1 Laboratoire de sociologie, Institut des sciences sociales.
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partagé : « le monde lui-méme en ce qu’il nous est commun a tous et se
distingue de la place que nous y possédons individuellement » (p. 63). Une
définition qui renvoie a 1’idée de médiation (méme si ce concept ne se trouve
pas dans le lexique arendtien), car le domaine public, caractéristique de notre
« vivre ensemble dans le monde », renvoie a « un monde d’objets [qui] se tient
entre ceux qui I’ont en commun, comme une table est située entre ceux qui
s’assoient autour d’elle ; le monde, comme tout entre-deux, relie et sépare en
méme temps les hommes » (ibid.).

C’est au sein de ce balisage opéré par Arendt que se situera notre réflexion.
Mais plutdt que de se confiner au plan conceptuel, notre analyse portera sur un
matériau empirique, I’intervention d’Emmanuelle Béart sur le plateau du journal
télévisé de France 2, au soir du 23 aofit 1996. La comédienne (et ’on verra
I’opportunité de ce qualificatif) était venue s’exprimer sur I’évacuation de sans-
papiers au coté desquels elle s’était engagée et qui avaient été délogés le matin
méme d’une église du 18° arrondissement de Paris qu’ils occupaient depuis plus
d’un mois. Notre approche de ce matériau, si elle est sensible a la
phénoménologie arendtienne de 1’espace public, se veut résolument
sociologique. Il s’agira de restituer les modalités d’apparition de Béart a 1’écran
et les contraintes qui pesent sur sa parole — au point de la mettre dans une
situation impossible —, tout en demeurant sensibles a la fagon dont son propos
adresse le téléspectateur.

La conception du public comme une scene d’apparition et un lieu qui nous
lie a distance est parfaitement adaptée a la télévision, et de fagon générale, aux
médias audiovisuels ou électroniques des sociétés contemporaines. Ceux-ci
constituent une forme éminente de matérialisation de notre espace public. Leur
aptitude a nous relier en nous séparant a pour contrepartie la capacité de nous
lier autrement les uns les autres, d’établir de nouveaux rapports entre nous et, ce
faisant, de transformer profondément 1’organisation des corps et des institutions
qui forment notre société. C’est précisément ce travail que visent a accomplir
I’apparition de Béart et sa prise de parole dans le cadre d’un journal télévise :
mobiliser le spectateur pour une cause qui ne ’affecte pas directement. Or, le
ressort principal sur lequel prend appui le propos de l’invitée est celui de
I’émotion, et plus particuliérement de 1’émotion morale. A ce point, nous butons
contre la premiere définition qu’Arendt propose de « public », une définition qui
confere une place fort problématique au déploiement des affects dans le
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domaine public’. Notre analyse montrera que le rabattement que la philosophe
opere entre affects et sphere privée est trop rapide, et qu’il s’avere
problématique pour comprendre certains ressorts essentiels de 1’intérét pour une
cause publique et de I’engagement en sa faveur.

Le rappel succinct de certains traits marquants de 1’affaire des sans-papiers
sera suivi d’une description sommaire du reportage de I’évacuation diffusé lors
du journal télévis¢ de France 2. Nous analyserons ensuite plus longuement
I’interview d’Emmanuelle Béart tant sur le plan de I’interaction, que sur celui
des catégories mobilisées et de I’énonciation. Il apparaitra alors qu’un certain
type d’émotion morale (ici, I’indignation et la honte), loin de demeurer singulier,
quéte sa communicabilité aupres d’autrui, en tant que vecteur d’universalisation
et d’appartenance collective. Et, dans cette tentative de communication, Béart
sera simultanément aidée et entravée par sa célébrité. Notre analyse, si elle ne
constitue qu’une étape dans la réhabilitation de 1’émotion au sein de ’espace
public, tente d’esquisser les pistes d’une approche sociologique plus féconde de
cette question’. Elle débouchera alors sur une compréhension alternative (et
complémentaire) du public, en regard de la définition arendtienne, une
compréhension inspirée par les écrits de W. Lippmann et de J. Dewey.

2. L’affaire des sans-papiers (jusqu’au 23 aotit 1996)

Lundi 18 mars 1996, Le Monde titre « Trois cents Africains sans papiers
occupent une €glise a Paris », 1’église Saint-Ambroise. Il s’agit de personnes
« en situation irréguliere mais s¢journant en France depuis [...] des années, [qui]
ont entamé une greve de la faim pour réclamer la délivrance de papiers ». Cette
occupation prendra fin le 22 mars, suite a I’intervention de la police. Passant
d’un lieu a Pautre (un théatre, un entrepot abandonné de la SNCF, le hall de la
mairie du 18° arrondissement), ces « “sans-papiers” investissent une [autre]
église parisienne », comme 1’écrira Le Monde, le 17 juillet 1996, dans la foulée
de Libération, qui annongait la veille « Les “Saint-Ambroise” a Saint-Bernard ».

%11 nous est impossible d’entrer dans le détail de la conception arendtienne, une telle analyse nécessitant une
discussion fine de la distinction qu’elle introduit entre « pitié » et « compassion », en particulier dans son Essai
sur la révolution (1967).

3 Pour une approche du role des émotions 1’espace public dépassant la vulgate qui les oppose a la raison, voir
P. Paperman (1995).
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Rapidement, des figures publiques se pressent pour soutenir la mobilisation.
Ce sont d’abord 1’abbé Pierre et M*® Jacques Gaillot, déja présents lors de
I’évacuation de Saint-Ambroise. Ils sont rejoints dés le 25 mars par le
Prof. Léon Schwartzenberg. Selon la presse, Emmanuelle Béart se rend aupres
des sans-papiers dés le 16 aott®, de méme que d’autres personnalités dont
Albert Jacquard et Danielle Mitterrand. Le 17 aot, alors que les dix grévistes de
la faim entament leur 44° jour de jeine, M* Gaillot, le Prof. Schwartzenberg,
Marina Vlady et Emmanuelle Béart passent la nuit dans 1’église et « menacent
de se menotter chacun a un Africain en cas d’intervention policiére »°.

Le 23 aolit 1996, la police donne 1’assaut, malgré la présence de la foule
venue soutenir les sans-papiers, pénctre dans 1’église et fait €vacuer les lieux.

3. L’évacuation de I’église Saint-Bernard

Situé en début du journal télévisé du 23 aolt 1996°, le reportage précéde
directement la prise de parole d’Emmanuelle Béart, elle-méme suivie, dans
I’ordre, par un autre reportage sur les manifestations consécutives a
I’évacuation, un historique topographique de la mobilisation des sans-papiers
ainsi qu’un enchainement de prises de parole de représentants du gouvernement
et de politiciens de 1’opposition de gauche. Le discours du reportage est
constitu¢ d’enchainements rapides de plans de caméra, de voix, de visages, de
scenes de violence, ainsi que d’un récit polyphonique par voix off et accomplit
un rdle de prélude indispensable a la présence de I’actrice sur le plateau. Cette
derniére sera amenée a revivre sur le plateau les événements a forte charge
émotionnelle, dans la mesure ou le reportage réactualisera les émotions vécues
le matin méme, ce au moment crucial de la prise de parole publique
d’Emmanuelle Béart. Pour le téléspectateur, 1’enchainement du reportage de
I’évacuation et de la prise de parole par un témoin profondément affecté par
I’événement méme, ainsi que par sa réactualisation sur le plateau, constituera un
indice de la maniere dont il est censé se rapporter au reportage.

4, . . R - . . ,
Libération, « Debré : “Céder serait une lacheté”. Le ministre de I’intérieur ment aux Francais, lui ont répondu

les sans-papiers », 17 aolit 1996.

> La Croix, « Alain Juppé refuse de régulariser des sans-papiers », 19 aotit 1996.

6 Nous remercions I’Institut National de I’Audiovisuel d’avoir gracieusement mis a notre disposition les images
de ’interview, tirées du Journal de 20H, France 2, du 23/08/1996.
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Le reportage de 1’évacuation de 1’église Saint-Bernard a une structure
ternaire. La partie introductive, soit les images de ’assaut des CRS a ’intérieur
de I’église, est suivie de trois témoignages et le tout est conclu par les images de
I’évacuation des occupants. Le récit du reportage n’apportant aucune
information factuelle en sus des informations fournies par le présentateur du
journal télévisé, son apport consiste principalement en une mise en sceéne de
témoignages des émotions de tristesse et de honte. Ainsi, immédiatement apres
la scéne de I’assaut de 1’¢église par les CRS, le téléspectateur a soudain face a lui
un homme en vétements civils. Son identité est déclinée par un texte un bas de
I’écran; on comprend qu’il s’agit d’un protagoniste important, le curé de 1’église
Saint-Bernard. A la question « qu’est-ce que vous ressentez actuellement », le
curé répondra « Pfff chais pas quoi dire j’ai envie de pleurer ». 1l ajoutera
ensuite, apres avoir baissé la téte, et de s’étre frotté les yeux, « J’ai un peu honte
j’ai un peu honte pour nous». La question n’autorise pas le curé a parler
d’autre chose que de ses sentiments. Ainsi, Henri Coindé n’est ratifié que pour
faire état de ses sentiments et il ne s’€cartera pas de ce contrat énonciatif imposé

par 1’agenda de la question de la voix off " Confiné dans une grammaire de
sincérité, Henri Coindé¢ témoigne de ses émotions a travers la sémantique de sa
prise de parole (« pleurer », « honte ») mais aussi au travers de son corps entier,
notamment lorsqu’il baisse la téte, la tourne, puis la reléve en direction de la
cameéra en retenant ses larmes. Ainsi, la dimension indicielle du corps signifiant
(Véron 1983) de témoin apporte, en sus d’une mise en récit des €émotions, un
¢lément particulierement pertinent pour le langage télévisuel événementiel, en
I’occurrence 1’émotion vécue elle-méme. Une autre scéne, survenant a
I’extérieur de I’église, est a mettre en rapport avec le témoignage affectif du curé
de Saint-Bernard. Le plan rapproché, accompagné du bruit de fond de la
manifestation et des sanglots d’un enfant, met en scéne un homme qui lance :
« J’ai vu les enfants passer dans les cars bon on a quand méme les larmes aux
yeux en voyant ¢a moi je suis pas fier d’étre francais ».

L’homme est visiblement bouleversé par ce a quoi il vient d’assister. De
manicre intéressante, nous retrouvons dans son énoncé les mémes éléments, le
méme discours d’indignation, que chez Henri Coindé le curé de Saint-Bernard.

7 Heritage et Clayman (2010 : 215-262) abordent le caractére configurant des questions posées par des
journalistes en situations d’interview. On se reportera également a I’ouvrage majeur que publient les mémes
auteurs sur le sujet (Clayman & Heritage 2005).
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Les émotions présentes ici sont séquentiellement identiques : la tristesse et la
honte. Si la premicre semble avoir une dimension plus intime, plus individuelle,
la seconde revét dans le contexte de son énonciation d’une dimension
collective : « honte pour nous » et « pas fier d’étre Francais ».

4. Témoignage impossible : la célébrité, la femme et le public

Au terme du reportage sur [’évacuation de Saint-Bernard,
Emmanuelle Béart, personnalité engagée en faveur des sans-papiers et témoin
des événements, est invitée a s’exprimer sur le plateau du journal télévisé®. Se
noue alors un jeu complexe au niveau de sa posture énonciative. Celle-ci doit
négocier simultanément [’opportunité, mais aussi les contraintes, que
représentent sa célébrité et le cadre de parole que constitue 1’émission. Béart,
affectée par les événements, souhaite transmettre cette affection aupres des
téléspectateurs, afin de les mobiliser en faveur de sa cause. Des lors, il lui faudra
opérer un important travail sur ce qui fait sa singularité, afin que 1’expérience
morale qu’elle décrit soit généralisable chez autrui.

4.1. « Je vous voyais choquée » : inviter une célébrité a témoigner

Les premiers instants d’une interview médiatique ont un caractere
configurant. Il s’agit du moment durant lequel le journaliste va introduire son
interlocuteur et lui demander de s’exprimer a un titre particulier. L’analyse
s’intéressera a ce cadrage, en particulier a la facon dont une célébrité est
introduite, sans que les raisons de cette notoriété soient évoquées. Cette absence
d’évocation repose sur un savoir culturel partagé relatif a cette personne dont le
nom et le visage suffisent a dire qui, mais aussi ce qu’elle est. Le mode
d’apparition concret d’Emmanuelle Béart prendra appui sur ce savoir partage,
tout en opérant un jeu en regard des attentes qu’il comporte : son visage sans
fard et sa mine défaite se trouvant en décalage avec 1’apparence que 1’on attend
généralement d’une comédienne qui passe au journal télévisé. Ce décalage est
cependant compréhensible au regard de la raison de sa présence sur le plateau et
du genre de propos que le présentateur attend de son invitée.

Interview Béart [00:26-00:40]

8 La vidéo « Plateau Emmanuelle Béart » est consultable sur le site Internet de I’Institut National de 1’Audiovisuel:
http://www.ina.fr/economie-et-societe/vie-sociale/video/CAB96044493/plateau-emmanuelle-beart.fr.html.
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— Emmanuelle Béart, bonsoir.

Le reportage sur 1l’évacuation de Saint-Bernard vient de s'’achever. Le
présentateur apparait sur la droite de 1l’écran, faisant face a la caméra.
I1 s’adresse a une femme filmée de dos, dont on apergoit le profil. Vétue
d’un survétement noir, elle porte deux couettes enroulées au-dessus de sa
téte. Les bras croisés, elle a posé les coudes devant une feuille
chiffonnée qui semble lui tenir lieu d’aide-mémoire.

N

Un second plan montre 1l’invitée de face, le cadrage a hauteur de poitrine.
Son regard esquive la caméra, préférant se poser sur le présentateur, situé
hors-champ. Ses vétements, ce sont ceux qu’elle portait sur les images de
l1’évacuation, le matin méme. Les cheveux négligés, la mine défaite, son
visage ne présente aucune trace de maquillage. Les yeux rougis, absorbés
par un souvenir douloureux, Béart écoute le récit du journaliste.

— Vous vous étes beaucoup investie dans ce mouvement des sans-papiers de
Saint-Bernard en partageant des jours et des nuits avec eux et en vivant
cette opération d’évacuation jusqu’a la fin, ce matin.

A cette évocation, 1l’invitée détourne 1les yeux et baisse la téte. La
réalisation change immédiatement de plan et présente un gros plan sur le
présentateur, avant de revenir sur Béart. Elle a le regard embué.

— Ce soir, vous étes dégue ? Je vous voyais choquée en revoyant ces images.

Figure 1 Journal de 20H, France 2, 23/08/1996, ©Ina.fr

Alors qu’il introduit son invitée, le présentateur s’adresse a elle en recourant
a son prénom et a son patronyme, « Emmanuelle Béart ». Si cette forme
d’adresse s’avere suffisante dans le cadre de I’interaction médiatisée que
constitue l’interview télévisée, c’est que le propos du journaliste présuppose,
escompte et fait appel a un savoir d’arriere-plan qu’il partage avec les
destinataires de 1’émission, le public. Ce savoir, d’ordre culturel, fait qu’il n’est
pas nécessaire de présenter 1’invitée, son patronyme impliquant sa qualité’. Ce
méme dispositif se poursuivra tout au long de 1’échange, le nom

% Sur le savoir partagé comme ressource interprétative, voir les approches convergentes de P. Scannell (1994) et
J. Widmer (1999).
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« Emmanuelle Béart » apparaissant a 1’écran en plusieurs occasions, dépourvu
de toute autre spécification, alors que ’interviewée déroule son propos.

Loin de s’avérer triviale, une telle observation permet de saisir une
dimension essentielle de ce que constitue une identité publique. Le nom propre
fonctionne certes comme un désignateur, un dispositif d’interpellation au cours
d’une interaction. Cependant, I’interaction mise en ceuvre ici ne se réduit pas au
dialogue que nouent le présentateur et son invitée, mais s’adresse bien en
premier lieu a un public externe et absent. A ce titre, le nom ne vise pas
uniquement la singularité de I’individu qu’il désigne, mais déborde sur les traits
du méme individu qui fondent sa notoriété. Le nom acquiert alors des attributs
quasi-catégoriels'.

Il en va de méme pour le visage de I’invitée, qui apparait ici lors du second
plan. Plus que le nom, il signe la singularit¢ d’un individu. Mais dans le cas
d’une celébrité, I’apparence physique est ¢galement susceptible de se voir
référée aux attributs catégoriels qui fondent la notoriété d’une personne et la
transforment, dans I’espace des visibilités publiques, en une personnalité. Et ce
lien entre la physionomie et la catégorie est particulicrement pertinent dans le
cas des acteurs ou des comédiens, leur visage étant ce dont ils jouent a 1’écran
ou sur scene, soit 1’élément constitutif de leur célébrité.

Pour s’en convaincre, il suffit d’imaginer la situation d’un touriste australien
qui, s’il maitrise la langue de Moliere, ne posséde qu’une faible connaissance du
cinéma francais. Imaginons que ce touriste visionne le journal télévisé en
compagnie d’amis lyonnais et qu’au moment ou Béart apparait a 1’écran, il se
tourne vers eux s’enquérant de 1’identité de cette femme — car ni le patronyme ni
le visage n’auront livré suffisamment d’indices''. Gageons qu’il a de fortes

1% Nous reprenons ici, tout en les complexifiant, certaines clarifications qu’E. Schegloff (2007) propose d’opérer
sur ’analyse des catégorisations inaugurée par H. Sacks ([1963] 1992a, 1992b) et qui s’est développée au sein de
I’ethnométhodologie (Hester & Eglin 1997; Jayyusi [1984] 2010). Alors que Schegloff tente de distinguer entre
diverses fagons d’évoquer un individu (désignation nominative, catégorisation, description, etc.) — ce qui s’avere
particulicrement opportun sur le plan conceptuel —, nous souhaitons, plutdt que d’isoler un unique mode
d’adressage pour chaque instance, montrer comment ces différentes dimensions peuvent se combiner, en
particulier lorsque la personne désignée est une personnalité publique.

" Dans un tel contexte, il se peut que le nom de procure pas suffisamment d’éléments a un spectateur étranger,
alors qu’il fournit des indices suffisants a un destinataire faisant appel au savoir partagé requis pour la
circonstance. Une telle analyse prend le contre-pied d’un P. Bourdieu lorsqu’il avance que « le nom propre ne
[peut] pas décrire des propriétés et qu’il ne véhicule aucune information sur ce qu’il nomme » (Bourdieu 1986 :
70). Les difficultés de la posture bourdieusienne proviennent probablement d’un traitement du nom qui s’appuie
exclusivement sur une sémantique, sans prendre en considération les éléments pragmatiques liés a des usages
situés et, surtout, sur la fagon dont ces usages font retour et viennent se répercuter sur le plan sémantique.
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chances de s’entendre répondre: « c’est une comédienne » ou quelque autre
réponse similaire.

Ainsi, la nomination elliptique de I’invitée et I’apparition de son visage a
I’écran signent simultanément le caractére public de Dl’interviewée, tout en
opérant un partage au sein des téléspectateurs entre ceux qui (comme notre
touriste) visionnent les images sans comprendre qui — et par voie de
conséquence ce qu’est — Emmanuelle Béart, et le public qui regarde la méme
séquence, serait-ce a des années d’écart de sa premiere diffusion, et
I’appréhende a partir du savoir partagé adéquat. Car ces deux dimensions, la
notoriété de Béart et le code culturel, constituent les deux faces d’un seul et
méme phénomene sur lesquelles prendra appui I’échange entre le présentateur et
son invitée, tout comme la compréhension par les destinataires de ce qui
s’échange sur le plateau. Un savoir partagé est des lors une condition nécessaire
a certaines formes d’apparition dans 1’espace public, et donc a la configuration
de ce méme espace.

Le caractére configurant de ce savoir partagé au plan culturel se retrouve
dans la bréve narration que déroule le présentateur au moment d’introduire son
invitée. Sans mentionner la qualit¢ d’Emmanuelle Béart, le journaliste évoque
son investissement aupres des sans-papiers. L’absence d’une mention ne renvoie
ni & une omission, ni au manque de pertinence que pourrait revétir la catégorie
« comédienne » dans [’échange. Au contraire, I’invitation méme de -cette
personne sur le plateau tient au fait qu’elle est une personnalité, soit quelqu’un
dont on connait le visage et le nom, mais dont la connaissance repose
précisément sur une qualité d’ordre événementiel (« c’est celui/celle qui a fait
ceci ou cela»), relationnel («c’est I’épouse/la fille/la sceur de...») ou
catégoriel (« c’est un/e x ou y »), ces différents ordres pouvant se combiner'”. La
notoriété est alors ce qui dote une personne et, par voie de conséquence, son
visage et son nom d’une visibilité publique, tout en leur attachant certaines
propriétés. Ce faisant, il arrive que le nom propre ou I’image deviennent a eux
seuls I’index de ces propriétés et que leur simple mention ou exposition suffise a
convoquer les attributs qui leur sont liés.

12 . 1 . o . o

Emmanuelle Béart est connue comme la comédienne qui a interprété, parmi tant d’autres roles, Manon des
sources, mais aussi pour étre la fille de I’auteur-compositeur-interpréte Guy Béart et, aujourd’hui, pour s’étre
mobilisée en faveur des sans-papiers.
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On observe alors une premicre tension liée au décalage qui s’établit entre la
facon dont Béart apparait concrétement a 1’écran — sans fard, coiffée a va-vite,
dans un survétement quelconque — par opposition a 1’apparence sophistiquée
qu’on lui connait habituellement (qui fait d’elle a cette méme époque 1’une des
images publiques de Dior), et a laquelle on pourrait s’attendre pour une actrice
de son genre. Tout dans sa mise donne I’impression de la précipitation, de
I’urgence, mais aussi du commun, au sens ou elle se donne a voir sous les traits
de Madame tout le monde, et non fardée des attraits de la célébrité. Ce mode
d’apparition publique fait évidemment référence aux images qui précedent dans
le journal télévisé et transporte sur le plateau quelque chose des événements du
matin. L’apparence de Béart porte la marque des évacuations forcées et en
constitue simultanément la trace a 1’écran. Mais, il s’agit aussi d’un jeu, en
termes d’écart et de performance, de 1’invitée sur son image publique. Et ce jeu,
qui conserve une part d’ambiguité fort problématique, constitue déja une
posture", une facon de se positionner par rapport au théme de son propos et de
se rapporter a sa propre énonciation.

En évoquant brievement I’investissement de I’invitée aux coOtés des sans-
papiers, le présentateur opere au plan discursif la transition entre le reportage
précédent, qui portait sur I’évacuation, et la séquence de I’interview. Ce bref
enchainement permet de présenter simultanément la raison de la présence
d’Emmanuelle Béart sur le plateau et d’indiquer a quel titre elle est conviée a
s’exprimer. Toutefois, a peine €noncée, la description du journaliste entre en
résonance avec le savoir d’arriere-plan relatif a [D’identit¢ publique de
I’interviewée : s’il est commun dans 1’espace public francais que des
personnalités publiques, tels des intellectuels ou des artistes, s’engagent en
faveur de causes politiques ou sociales, comment Béart en est-elle venue a
s’investir aupres d’Africains demandant leur régularisation, allant jusqu’a

partager leur quotidien et leurs nuits dans la précarité ?

Le cadrage proposé par le journaliste est relativement ouvert et indéterminé.
Cette indétermination est liée au recours au nom propre dans la désignation de
son interlocutrice — ce mode d’adressage permet au présentateur de ne pas
invoquer directement certaines catégories, tout en suggérant minimalement celle
de “comédienne”. Il s’agit donc d’une texture ouverte laissant le soin a

3 Nous avons ici en téte la notion de footing, telle que la développe E. Goffman (1987). Nous préférons I’aspect
dynamique du terme « posture » a celui plus statique de « position » retenu par le traducteur frangais.
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I’interviewée de préciser a quel titre et selon quelles modalités elle s’est investie.
Ainsi, la question du journaliste appelle une ¢lucidation narrative qui sollicite
avant tout l’invitée au plan personnel, tout en reposant sur des éléments
catégoriels : les artistes ayant pour habitude en France de s’engager pour
diverses causes et de se positionner sur I’ensemble du spectre politique, de la
gauche a la droite, la catégorie “artiste” est insuffisante pour donner la raison
d’un positionnement ; il est nécessaire d’en appeler a des motivations
personnelles. Béart est dés lors conviée a produire un récit en premicre
personne, un récit singulier expliquant le comment et le pourquoi de son
engagement .

Le cadrage du journaliste, malgré la latitude qu’il permet, dispose
I’énonciation de son invitée sur mode fort analogue au positionnement adopté
par celle-ci dans le jeu qu’elle introduit vis-a-vis de son image publique. Ainsi,
Béart est sollicitée parce qu’elle est figure publique, sa notoriété étant liée a sa
profession, sans pour autant étre conviée a s’exprimer en tant qu’actrice, car le
théme de I’interview ne porte nullement sur sa carriere ou son dernier film. La
posture est alors cette subtile articulation entre le plan catégoriel qui rapporte
I’individu a une classe, et le plan singulier ou la personne investit cette catégorie
— tout en s’en distinguant — d’une facon qui lui est propre"’.

C’est toutefois la question initiale du présentateur qui va achever de
configurer la tournure qu’est appelé a prendre 1’entretien : « Ce soir, vous étes
décue ? Je vous voyais choquée en revoyant ces images ». Cette demande
constitue un mandat par lequel le journaliste précise le format de parole qu’il
accorde a son interlocutrice, la conviant a s’exprimer sur ses émotions, et plus
particulierement sur le choc que lui procurent ces images, en regard de son vécu
des derniers jours avec les sans-papiers. Ce format est celui du témoignage qui
transporte et prolonge sur le plateau, tout en lui donnant corps — et peut-étre
conviendrait-il de parler plutét d’une chair sensible, celle d’une
Emmanuelle Béart bouleversée —, ce que rapportaient les reportages précédents,
notamment la honte que disaient ressentir le curé de Saint-Bernard ou un

" Sur la facon dont le récit autobiographique opére une synthése signifiante d’événements hétérogeénes, on se
reportera aux travaux de J. Bruner (1991) et P. Ricceur (2008).

11 vaut 1a peine de croiser les analyses de Goffman sur le footing avec celles que J. Meizoz (2007) développe
sur la posture des auteurs littéraires. Meizoz définit ce concept analytique comme « la mise en scéne médiatique
d’un trait physique ou d’un geste de I’homme célebre » (p. 15) et, plus loin, « la maniére singuliére d’occuper
une “position” dans le champ littéraire [...] une identité énonciative [qui se] distingu[e] de celle donnée par 1’état
civil » (p. 18).
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manifestant anonyme au journaliste qui recueillait leur réaction lors de
r . 1
1’évacuation'®.

4.2. Une « femme » témoigne de son indignation

C’est une posture énonciative complexe qu’Emmanuelle Béart met en
ceuvre, prenant appui sur sa notoriété tout en rompant avec elle. Refusant la
singularité, elle choisit de parler en tant que « femme ». Ce geste lui permet de
donner a son expérience une dimension généralisable : ce dont elle témoigne, ce
sont des émotions morales propres a un public qui s’indigne a 1’égard d’une
injustice et éprouve de la honte en regard des exactions commises par son
gouvernement. Cependant, au moment de faire part de son scandale, il lui faudra
négocier les contradictions qui pesent sur sa posture €nonciative : comment étre
prise au sérieux au moment d’exprimer ses sentiments, alors qu’on est une
comédienne ? comment ne pas é&tre rabattue sur la gauche de 1’échiquier
politique, alors qu’on dénonce les actions d’un gouvernement de droite ?

Interview Béart [00:37-01:00]

— Ce soir, vous étes dégue ? Je vous voyais choquée en revoyant ces
images.

— C’est-a-dire d’abord.. Mmh..

L’invitée, filmée de face, s'’interrompt briévement et détourne la
téte pour regarder hors-champ en direction de sa droite. Son nom
apparait dans une boite au bas de 1l’écran, accompagné du logo du
journal télévisé. Il sera visible par intermittence durant ce plan.
Béart rétablit alors le contact visuel avec son interlocuteur et
reprend son propos avec une certaine difficulté, comme s’il lui en
cofitait d’articuler chaque mot.

— Je voudrais dire que je ne suis pas la en tant que comédienne,
mais en tant que femme, mére de deux enfants. Et j’ai 1l’impression,
j’ai le sentiment que si Jje ne témoigne pas de ce que j’'ai vu.. ce
matin, euh je ne pourrai plus ni vivre ni dormir en paix. Donc
voila, je suis la pour ga.

Les premiers mots prononcés par 1’invitée tirent parti de la latitude que lui
autorise le cadrage du présentateur et explicitent a quel titre elle s’appréte a
prendre la parole. C’est en tant que « femme », « mere de deux enfants » qu’elle
s’exprime, et non en tant que « comédienne ». Ce positionnement est congruent

avec la fagcon dont Emmanuelle Béart a décidé d’apparaitre a 1’écran, sous les

16 ye e . . L . . , , .
Sur I’institution sociale que constitue le témoin oculaire, avec une prise en compte de la phénoménologie
inhérente au témoignage, on se reportera aux travaux de R. Dulong (1998).
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traits d’'une femme comme les autres, et non comme une personne hors du
commun, bien que son apparition soit le fait de sa célébrité et qu’elle ait
certainement été choisie par la chaine parce que son « image passe bien ». Car il
y a fort a douter qu’une mere anonyme eut bénéficié d’un traitement médiatique
similaire au prétexte qu’elle se fiit engagée en faveur des sans-papiers.

Figure 2 Journal de 20H, France 2, 23/08/1996, ©Ina.fr

L’ évocation de la catégorie “femme” et de la maternité qui lui est associée
ne peut fonctionner qu’en regard de la notoriét¢ dont bénéficie déja la
comédienne. Mais, simultanément, il s’agit d’une tentative pour désamorcer
certains ¢éléments problématiques liés a cette image publique. Si la notoriété est
un préalable nécessaire pour accéder a ce lieu médiatique que constitue le
plateau du journal télévisé, elle s’avere un handicap pour communiquer le
message que Beéart désire faire passer aupres des téléspectateurs. Parmi ces
difficultés, il y a la possible concurrence entre les différentes visibilités, celle de
la personnalité et celle de la cause, au point qu’il serait possible de reprocher a la
comédienne d’instrumentaliser 1’affaire des sans-papiers pour tirer profit de
I’exposition médiatique qui entoure cette affaire. Une accusation d’autant plus
susceptible de surgir que Béart n’a recu aucun mandat de la part des sans-
papiers pour se faire la porte-parole de leur cause.

Par ailleurs, I’expérience que I’invitée s’appréte a partager n’est pas propre a la
condition de comédienne, mais bien partageable a quiconque se reconnait dans
la catégorie “femme” et, implicitement, dans celle “d’étre humain” ou de
“parent”. Appréter sa parole de la sorte, c’est la doter d’une ampleur maximale
en I’adressant a tous les destinataires susceptibles de se reconnaitre membre de
ces catégories ; c’est aussi indiquer que guiconque aurait pu faire 1’expérience
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qu’elle s’appréte a rapporter' . Ainsi, le recours aux catégories “femme” et
“mere” réinscrit le récit en premiere personne dans une expérience qui aurait pu
étre celle de tout le monde. On comprend alors que le nom propre,
“Emmanuelle Béart”, qui pointe non seulement vers une singularité, mais aussi
vers la célébrité, désignant une personne hors du commun, doive faire 1’objet
d’un travail énonciatif.

Ce récit en premiere personne releve du témoignage. Il engage les affects,
suivant le mandat confié par le présentateur au moment de donner la parole a
son invitée. Toutefois, on bute l1a contre une nouvelle aporie, car le visage qui
transporte les émotions suscitées par 1’évacuation des sans-papiers est celui
d’une comédienne, quelqu’un ayant pour profession d’émouvoir les autres au
travers d’émotions qu’elle met en scéne. Ce qui souléve le probléme de
I’authenticité des affects. Ici encore, 1’invocation de la catégorie “femme”, tout
comme 1’apparence que se donne Béart a 1’écran, sont autant de moyens
auxquels elle recourt pour signaler la véracité du trouble qui I’affecte. Ces
moyens se révelent malgré tout fragiles. Ils prétent le flanc a la critique qui
consiste a réduire les émotions exprimées a une performance artistique. C’est
ainsi qu’Eric Raoult, ministre délégué a la ville et a D’intégration, interviewé
quelques minutes plus tard dans le méme journal, débutera son intervention en
commentant la s€quence de Béart : « Un artiste, ca peut susciter une émotion ;
un gouvernement, c’est fait pour trouver des solutions » .

« [J]ai le sentiment que si je ne témoigne pas de ce que j’ai vu... ce matin,
[...] je ne pourrai plus ni vivre ni dormir en paix ». Le témoignage est présenté
comme un impératif moral. Pourtant, si le trouble a été vécu par celle qui
témoigne, la catégorie a laquelle elle choisit de s’identifier et de lier son
€nonciation est partageable par tous. Il ne s’agit plus d’un témoignage singulier,
mais de ce que tout un chacun pourrait expérimenter, quelque chose qui met a
mal les ¢léments fondamentaux de 1’existence et, implicitement, de la société.

17 e . . . . . . . .

S’inspirant du philosophe L. Kolakowski, J. Widmer propose la régle morale suivante : « Si une information
concerne une catégorie collective et si je me considére membre de cette catégorie, alors cette information me
concerne en tant que membre de cette catégorie et je dois/devrais m’y intéresser » (1999 : 201).

'® e Monde du lendemain revient sur cette attaque : « Le soir, Emmanuelle Béart retient ses larmes sur le
plateau de France 2. “Ce que j'ai vu, je ne I’oublierai jamais, et ce n’est pas important. Mais les enfants, eux, ne
I’oublieront jamais, et ¢a, c'est grave.” Quelques minutes plus tard, Eric Raoult, en direct de son bureau du
ministére de I’intégration, glisse qu’Emmanuelle Béart est "une actrice" avant de rappeler que Jacques Chirac
avait annoncé des le 14 juillet un “geste fort” : “Il est intervenu”, constate-t-il ». Le Monde, « Dossier de deux
pages suite & I’évacuation, le vendredi 23 aolit 1996, des trois cent Africains qui occupaient I’Eglise de Saint-
Bernard, 24 aott 1996.
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Par voie d’identification, le spectateur qui se reconnait dans les catégories
mobilisées par Béart apprend que les structures du monde qu’il habite ont été
¢branlées. Une telle connaissance excede le cadre de la simple information : elle
véhicule un ébranlement. Le propos de Béart, en raison de la dimension morale
qu’il comprend et communique, vise a sa propre extension aupres du
destinataire : quiconque aurait pu faire 1’expérience que 1’invitée s’appréte a
rapporter et, par conséquent, quiconque peut moralement éprouver ce qu’elle
ressent. Et éprouver, c’est se rapporter a une situation selon une coloration
particuliere impliquant un engagement.

Une part de ce que relate le témoignage demeure singulier a 1’expérience
d’Emmanuelle Béart ; ce sont les ¢léments contingents li€s a sa présence sur les
lieux au moment de I’évacuation. Mais la dimension morale, elle, se révele
communicable, au sens ou raconter les événements a des tiers (méme s’ils
¢taient absents lors des événements) appelle a une prise de position de leur part
et constitue méme une injonction a laquelle il leur est difficile de se soustraire.
Car ce qui se communique dans ce témoignage, c’est le sentiment moral lui-
méme, un sentiment qui conjoint la honte a I’indignation, dans la continuité de
ce qu’exprimaient le prétre et un manifestant anonyme lors du reportage
précédent. « Je suis indignée, révoltée, mais j’ai surtout mal. J’ai surtout mal,
pas pour moi qui €était arrétée pendant deux heures au commissariat et qui €tais
relachée extrémement vite, mais je pense a eux ce soir », dira Béart au cours de
I’entretien.

On remarque que le point de vue depuis lequel I’invitée énonce ce dernier
propos est celui du tiers, un tiers placé en extériorité. Certes, Béart s’est engagée
en faveur des sans-papiers, mais cela ne fait pas d’elle une personne en situation
irréguliere. Les mesures judiciaires auxquelles elle s’expose ne sont que peu de
chose en comparaison des mesures qu’encourent les Africains qui ont pris part a
I’occupation de Saint-Bernard. Ainsi, elle est indirectement affectée par ce
probléme, quand bien méme son affection est tout aussi réelle que son
engagement. Cette position de tiers extérieur constitue la définition méme du
« public » et de «1’opinion publique »'°. Cette analyse permet d’élucider la

' Nous suivons ici la définition qu’en donne W. Lippmann : « En sa qualit¢é de membre du public, chacun de
nous demeure toujours extérieur aux actes de gouvernement [executive acts]. Par leur nature méme, nos opinions
de public ne seront jamais qu’une tentative de controler de I’extérieur I’action d’autrui. [...] Ce qui caractérise
I’opinion publique est sa position par définition extérieure aux problémes. Une opinion peut agir sur une
opinion : elle n’a pas le pouvoir de contrdler 1’acte de gouvernement. [...] Et & mon sens, c’est cette relation
secondaire et indirecte avec les affaires publiques qui nous permet de détecter les limites et les capacités de
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nature du sentiment moral, ainsi que son caractére communicable, ces deux
¢léments €tant étroitement solidaires en raison du lien qu’ils entretiennent a cette
position du public. C’est parce qu’Emmanuelle Béart est déja en extériorité
qu’elle occupe une position analogue a celle du destinataire. Du coup,
I’indignation (avant la honte) est un mode d’intéressement a une cause publique
depuis une position tierce, c’est-a-dire depuis la perspective du spectateur, qui
peut éventuellement se constituer en témoin. Généralement, on s’indigne d’une
injustice ou d’un affront. C’est pourquoi I’indignation constitue un sentiment
moral et vise a sa propre extension, alors qu’il quéte un arbitrage et une
réparation, afin de restaurer la justice.

L’indignation porte sur les actes commis. Et bientdt, elle s’accompagnera
d’un autre sentiment moral li¢ a la présence d’autrui, la honte. Cette honte surgit
alors que se profile la figure de 1’agent qui se tient derricre les actes décrits et
décriés par D’invitée. Aussitdot apres avoir signalé a quel titre elle s’exprime,
Béart évoquera des exactions que 1’on commet généralement sur des femmes :
«1l y a eu plusieurs viols ». Le téléspectateur sidéré par cette qualification
comprendra cependant qu’elle est a prendre en un sens métaphorique — bien que
le mot garde une part de la violence physique que décrit son sens premier. Ces
viols ont porté « notamment [sur] une €glise dont les portes ont été [...] détruites
a coups de hache », ainsi que sur la dignité des sans-papiers : « on a [...] violé la
dignité de ces gens ». Mais c’est surtout la figure de I’enfant qui apparait comme
la principale victime de ces exactions, une victime a laquelle Béart s’associe en
sa qualit¢ de « mere ». Elle devra jouer le role de parent de substitution, la
violence de I’intervention ayant détruit les liens familiaux en laissant ces enfants
sans défense et sans consolation : « Des enfants — moi, pour ma part, j’avais un
petit enfant. Parce que les enfants s’accrochaient a nous... en essayant de
comprendre dans une sorte de terreur, des larmes, de cris. Un petit enfant sur
mes genoux qui a fait pipi tellement il avait peur, qui retrouvait ni son pere ni sa
mere ».

Durant la premiére moiti¢ de ’entretien, I’invitée décrit les événements sans
spécifier ’agent responsable de ces exactions. Ses descriptions sont formulées
au passif ou en recourant au pronom « on ». Un responsable est signalé, sans
pour autant étre spécifié. Un spectateur qui n’a pas connaissance de 1’affaire et

I’opinion publique » (2008 : 76-78, traduction modifiée). L’autre grand théoricien du public, J. Dewey (2003),
s’en tiendra a une définition similaire.
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des séquences précédentes pourrait entendre dans le propos de Béart la
description du déchainement de brutalité qui accompagne le passage d’une
horde de barbares. Cette description est paradoxale, lorsqu’on sait que
I’évacuation a été le fait des forces de ’ordre. Il s’agit d’une critique cinglante
de Dl’action gouvernementale, 1’action des policiers étant décrite comme le
deferlement de ce qu’ils sont censés prévenir. Et ¢’est précis€ément ici que surgit
la honte. Car, pour une personne au fait des événements, ce procédé¢ de
désignation oblique permet au destinataire d’opérer par lui-méme le travail de
remplissage, d’isoler les acteurs de la violence et d’assigner les diverses strates
de responsabilité. Ces strates peuvent alors s’échelonner des agents de police
jusqu’a I’Etat, voire aller jusqu’a se répercuter sur 1’ensemble du peuple
francais. Le gouvernement a agi, mais il 1’a fait au nom des Frangais. C’est
pourquoi le « on » qui a commis ces exactions — que le gouvernement présente
comme une facon de rétablir I’ordre —, un « on » que Béart se garde d’expliciter
trop précisément, se révele suffisamment plastique pour englober le « nous » de
la communauté nationale.

Partis de I’indignation, de ce sentiment moral qui met en branle le spectateur
et le conduit a se méler d’une affaire qu’il concoit comme publique, précisément
en ce qu’elle viole les régles de la bienséance ou de la justice, et qu’elle appelle
un arbitrage, nous parvenons a la honte. La honte que peut ressentir ce public
lorsque I’injustice est commise en son nom, et précisément par I’institution a qui
il revient de garantir ’ordre social et de rétablir la justice lorsqu’elle a été
bafouée. La description de I’action de police sous les traits d’une horde de
barbares, loin de s’apparenter a une licence de langage, traduit le choc et
I’émotion qui accompagne ce choc lorsque c’est le tiers censé assurer les
conditions fondamentales de I’existence, individuelle et collective, en protégeant
notamment les plus faibles, qui déchaine la violence (physique) et s’en prend
aux démunis. La double commotion de I’indignation et de la honte s’abat de
plein fouet lorsque I’institution qui devrait étre médiatrice commet des exactions
dignes d’un barbare. A ce moment, ce qui donne son assise a 1’existence
individuelle et collective semble vaciller. C’est alors a se demander s’il sera
encore possible de « vivre et de dormir en paix », pour paraphraser les mots
d’Emmanuelle Béart.

Un tel ébranlement excede les querelles partisanes susceptibles de polariser
une société. Car c’est le fondement méme de la confiance sur laquelle reposent
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les institutions, et en particulier les institutions politiques, qui est mis & mal®. A
ce moment, le réle du public revét une importance particuliere : le public est cet
agent qui, par le moyen de la publicit¢ qu’il donne a une affaire, pallie aux
déficiences des institutions étatiques’', voire combat leur arbitraire, et tente de
rétablir la justice®. Une justice qui, si elle semble avoir déserté les institutions,
continue de hanter les membres de la société sous la forme d’un sentiment moral
et qui, au gré des circonstances, trouvera des voix pour relayer son écho.

On saisit alors pourquoi Béart montre tant de réticences a nommer
explicitement 1’agent de ces actions. Car le désigner nominalement, c’est risquer
d’étre mal compris. Lorsque, dans une société polarisée par une affaire, un
individu désigne I’un des camps comme le responsable, il devient alors possible
pour les autres de le rabattre sur le camp adverse. C’est ce risque que pressent
Béart, au moment ou elle lache le mot « gouvernement » en plein milieu de son
interview.

Interview Béart [02:48-03:06]

— Dans la mesure ou les sans-papiers n’avaient pas l’air de vouloir
d’accepter la négociation au cas par cas..

Le présentateur est aussitdét interrompu par 1l’invitée qui tente de répondre
en gardant son calme.

— Ecoutez : moi, hier soir, j’étais dans 1l’église. On a — Pendant cing
mois, ces gens ont demandé a étre entendus. On a refusé absolument tout
dialogue. Le gouvernement —

A peine a-t-elle prononcé ce dernier mot qu’Emmanuelle Béart s’arréte
aussitot et infléchit son propos. L’index levé apposé contre ses lévres,
les yeux grands ouverts, elle martéle

— Je tiens a préciser : je ne suis d’'aucun parti politique. D’accord ?
Voila.
Elle achéve sa phrase avec un rictus embarrassé

Béart a conscience qu’en rejetant 1’essentiel de la responsabilité sur le
gouvernement, un gouvernement de droite, elle est susceptible d’apparaitre sous

20 . . o . L
Sur le rdle de la confiance dans le fonctionnement des institutions, voir notamment L. Quéré (2005).

2 Quand les faits sont les plus obscurs, quand les précédents manquent, quand tout est inédit et confus, c’est 1a
que, dans toute son incompétence, le public est forcé de prendre se plus importantes décisions. Les problémes les
plus difficiles sont ceux que les institutions ne sont pas capables de traiter. Ce sont 1a les problémes du public »
(Lippmann [1927] 2008 : 128).

2 Dans une conception kantienne, «le principe de publicité est essentiellement destiné a garantir “la
concordance de la politique et de la morale”. Sans la publicité, il n’y a ni justice, ni droit. Car toute prétention de
droit, ou toute action ayant trait au droit des autres, qui n’est pas susceptible d’étre rendue publique, “avouée
publiquement” dit Kant, “n’est pas de droit”. Le but de la divulgation publique est de rendre possible une
opposition de tous a un projet qui peut comporter des menaces pour les droits des uns ou des autres, ou des
menaces d’injustice » (Quéré 2005 : 187).
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les traits d’une partisane du camp adverse. Or, elle refuse d’étre rabattue sur cet
espace de positions. Un tel rabattement aurait pour effet de reconfigurer la
portée de son propos et lui aliénerait le public réfractaire a s’aligner avec la
gauche. Mais, plus fondamentalement, la posture énonciative qui est la sienne,
une posture de « femme » et de « mere », prétend transcender les clivages du jeu
politique et les intéréts qui lui sont liés. Ce qu’elle énonce ne semble pas relever
d’un camp, d’une option de société, mais du socle qui fonde la possibilité de
déterminer la forme que prendra le vivre-ensemble®.

5. Conclusion

Au terme de l’interview, le présentateur remercie son invitée pour sa
présence sur le plateau : « Merci en tout cas d’avoir bien voulu nous apporter
votre témoignage ce soir ». A peine prononce-t-il le mot « témoignage » que la
stupeur se lit sur le visage d’Emmanuelle Béart. Le journaliste remarque la
réaction de son interlocutrice, alors qu’il a déja enchainé sur la présentation du
reportage suivant.

Figure 3 Journal de 20H, France 2, 23/08/1996, ©Ina.fr

La stupéfaction de Béart, si elle conserve une part d’insondable, porte sur le
genre que le journaliste réassigne a la prise de parole de son interlocutrice. En
début d’interview, le mandat assigné par le présentateur semblait relever de
I’expression des affects, et donc du témoignage, dans la continuit¢ des
séquences précédentes. C’est bien au sein de ce mandat que I’invitée a débuteé
son propos, énoncant aussitot I’impératif moral — et méme vital — que constituait
pour elle le fait de témoigner. Cependant, au terme de I’interview, le qualificatif
« témoignage » se révele problématique pour Béart. Cette difficulté semble tenir

2 0n peut ici s’inspirer de réflexions de H. Arendt a propos des rapports entre vérité et politique, afin de penser
I’articulation et la distinction entre politique et sentiment moral (que I’on ne confondra pas avec la morale
comprise au sens de « coutumes » ou de « meeurs » d’un groupe humain) : la sphere politique « est limitée par
ces choses que les hommes ne peuvent changer a volonté. Et c’est seulement en respectant ses propres lisiéres
que ce domaine, ou nous sommes libres d’agir et de transformer, peut demeurer intact, conserver son intégrité et
tenir ses promesses. Conceptuellement, nous pouvons appeler la vérité ce que 1’on ne peut pas changer ;
métaphoriquement, elle est le sol sur lequel nous nous tenons et le ciel qui s’étend au-dessus de nous »
(Arendt 1972 : 336).
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a la facon dont il configure la parole de I’invitée et entrave sa portée. Car, en se
présentant comme une « femme », et en exprimant son indignation et sa honte,
des sentiments moraux éminemment sociaux, I’interviewée visait une forme de
généralité qui est de nature a concerner et a mobiliser un large public. A
I’inverse, le rabattement sur le « témoignage » risque de défaire ce travail de
montée en généralité. La cloture du journaliste rabat la parole de Béart dans le
registre du singulier et non du public, d’un point de vue parmi d’autres, mais
surtout un point de vue difficilement généralisable. Du méme coup, cette parole
perd I’¢élément qui fondait sa prétention a se faire publique : la portée morale a
laquelle peuvent prétendre des sentiments comme 1’indignation et la honte.

Une telle analyse permet d’accéder au genre de parole que Béart prétend
porter. L’invitée ne s’est jamais présentée comme une porte-parole du
mouvement des sans-papiers. Des lors, elle ne parle pas en leur nom. Par
ailleurs, si la forme “témoignage” correspond partiellement a ce que rapporte
Béart, elle se révele trop singulicre et impose des limites au caractere
généralisable de I’intéressement a la cause. Ces limites tiennent a I’impossibilité
de communiquer a autrui les sentiments moraux qui s’imposent, et donc le
positionnement adéquat par rapport a 1’affaire. Ce qui disparait alors, ce sont
bien les éléments moteurs de la mobilisation, soit la possibilité de se constituer
en tant que public.

Emmanuelle Béart n’est ni un témoin singulier, ni une porte-parole des sans-
papiers, quand bien méme elle porte leur cause, mais bien une porte-voix : elle
se fait ’écho de la voix d’un public, ces Frangais indirectement affectés par
I’affaire, qu’elle appelle a se mobiliser en €prouvant les mémes sentiments
moraux, I’indignation et la honte, a 1’égard de I’action du gouvernement et de la
détresse des sans-papiers.

L’analyse permet également de saisir les raisons pour lesquelles le
présentateur rapporte la parole de son invitée a un « témoignage ». Il ne s’agit
pas pour lui de défaire la portée publique des propos de son interlocutrice
(méme si c’est une conséquence possible de son cadrage), mais bien d’inscrire
cette interview dans le fil du journal télévisé. Une émission qui couvre de
I’actualité¢ depuis I’évacuation du matin méme jusqu’a son commentaire par les
associations et les partis politiques (de gauche comme de droite), en passant par
I’historique de 1’affaire et les déclarations du gouvernement sur I’intervention
policiere. L’interview d’Emmanuelle Béart constitue ainsi un ¢lément au sein de
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cette trame qui opere elle aussi une montée en géneralité, mais selon des
modalités différentes des prétentions de I’interviewée. Une montée en généralité
qui passe des événements aux affects qu’ils suscitent et aux prises de position
des politiques. Une montée en généralité différente surtout en ce qu’elle vise a
informer plutét qu’a mobiliser, adoptant la position d’un tiers qui n’est
précisément pas affecte.
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DES IDENTITES DANS LES DISCOURS
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Résumé

Cette contribution a pour objet la négociation des identités dans un discours de débat
télévisé. Elle a pour finalité de sensibiliser ’étudiant a la problématique — essentielle en
communication publique — de la construction discursive des identités et de ses enjeux. Vu la
complexité de I’objet « identité » et de son ancrage dans la communication publique, on se
contente ici de proposer quelques éléments de réflexion théorique et méthodologique qui
serviront de base pour une analyse des discours de communication publique.

Mots-clés : communication publique, identité discursive, négociation, rapport de places

1. L’identité comme enjeu de la communication

La problématique de [I’identit¢ est intimement liée a celle de Ia
communication. A ce titre, le fameux axiome de I’Ecole de Palo Alto : « on ne
peut pas ne pas communiquer »° peut étre complété en posant qu’on ne saurait
communiquer sans manifester 1’une ou ’autre facette de son identité (et de
I’identité de la personne a qui on communique, comme on le verra). Pour le dire
autrement, il ne saurait y avoir de communication sans sujets communicants, pas
plus qu’il n’y a de fumée sans feu’. On peut dés lors distinguer dans un message

ICentre de linguistique et des sciences du langage.

2«Le comportement n’a pas de contraire. Autrement dit, il n’y a pas de non-comportement, ou pour dire les
choses encore plus simplement: on ne peut pas ne pas avoir de comportement. Or, si I’on admet que, dans une
interaction, tout comportement a la valeur d’un message, c’est-a-dire qu’il est communication, il suit qu’on ne
peut pas ne pas communiquer, qu’on le veuille ou non » (Watzlawick, Helmick Beavin & Jackson, 1972 : 45-
46).

3 Les théories de la communication se développent précisément sur ces bases en distinction des théories de
I’information (qui sont sans « sujet ») et s’ancrent dans une théorie générale de 1’agir humain. Au plan des
paradigmes scientifiques, le retour du sujet comme dimension pertinente de 1’analyse signe les approches
interactionnistes ou constructionnistes (en vogue des les années 80°) qui succeédent a celles structuralistes (ou le
sujet apparait sinon effacé — étant aux prises avec toutes sortes de déterminations — du moins réifi¢é dans une
structure formelle). Dans le champ plus restreint des sciences du langage, les linguistes qui s’intéressent a la
communication considérent les discours comme des actions de nature particuliere (langagiére) porteuses
d’enjeux (intersubjectifs et sociaux).
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communiqué le niveau du contenu (informationnel) et celui la relation
(interpersonnelle)’ qui a trait aux identités. La relation — ¢’est-a-dire les identités
des sujets en train de communiquer — constitue donc toujours, au moins
potentiellement, un enjeu de la communication. Dans leur ouvrage princeps,
Watzlawick et al. , parlant du désaccord, formulent de telles bases (je souligne) :

le désaccord peut surgir au niveau du contenu ou au niveau de la relation, et ces deux formes
dépendent I'une de I’autre. Soit un désaccord sur la valeur de vérité de 1’énoncé suivant :
« I’'uranium a 92 ¢lectrons ». De toute évidence, il ne peut étre tranché qu’en ayant recours a
une preuve objective, un manuel de chimie par exemple (...) Au niveau du contenu, le
désaccord est tranché, mais un probléme surgit au niveau de la relation (des deux opposants,
I’un a raison et 1’autre tort). Or pour résoudre ce probléme (...) les deux opposants doivent se
mettre a parler d’eux-mémes et de leur relation (Paul Watzlawick, Janet Helmick Beavin &
Don J. Jackson, 1978 : 80).

De fait, I’1dentité a d’abord trait avec la notion de face issue des travaux des
sociologues de I’Ecole de Chicago. En communiquant, chaque sujet expose et
soumet a la reconnaissance de 1’autre une image de soi et une maniere d’étre
physiquement en relation. Pour le bon fonctionnement de la communication,
mieux vaut garder la face (se faire reconnaitre comme celui qu’on estime étre)
en préservant celle des autres’. Dans cette optique, I’identité du sujet posséde un
triple fondement : social (elle dépend en partie des autres), émergent (elle releve
d’une construction et non d’un a priori) et évolutif (elle se modifie dans le cours
de la communication) :

la face que I’on porte et celle des autres sont des constructions (...) ce sont les régles du
groupe et la définition de la situation qui déterminent le degré de sentiment attaché a chaque
face (...) Il est alors évident que la face n’est pas logée a I’intérieur ou a la surface de son
possesseur, mais qu’elle est diffuse dans le flux des événements de la rencontre (Erving
Goffman, 1973 : 10).

Il ressort de ce qui précede que I’identité se négocie constamment en
communication, tant explicitement en devenant le théme principal du message
qu’implicitement dans la couche des sous-entendus. Au contraire des contenus
informationnels qui permettent de se mettre d’accord, les contenus relationnels

4 (Une part importante du matériel produit au cours de I’interaction n’a d’autre fonction que relationnelle — si
bien que méme s’ils sont incontestablement chargés de contenu informationnel, les énoncés possédent toujours
en sus une valeur relationnelle (...) qui agit insidieusement mais efficacement dans le dialogue, méme si elle est
souvent plus dissimulée, car moins officielle, que le contenu informationnel » (Catherine Kerbrat-Orecchioni,
1992 : 13).

S «on peut définir le terme de face comme étant la valeur sociale positive qu’une personne revendique
effectivement a travers une ligne d’action que les autres supposent qu’elle a adoptée au cours d’un contact
particulier » (Erving Goffman, 1973 : 9).
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— parce qu’ils touchent a 1’identité — sont subjectifs. Autrement dit, ils restent
sans signification définitive et sont donc toujours (re)négociables’.

En communication publique, I’enjeu li¢ aux identités est particuliérement
conséquent. En effet, la communication publique se caractérise par une
médiation a tres large échelle des messages communiqués : on vise un public de
masse par le biais de technologies de diffusion complexes (internet, télévision,
radio, presse etc.). Dans un tel cadre, les sujets et leurs faces s’exposent, sans
contréle possible, a une audience de masse, invisible et non répondante car
physiquement absente. Autrement dit, méme s’ils échangent des messages
«entre eux », par exemple dans le cadre d’un débat, les sujets communiquent
bel et bien « en public », ce qui contraint leur relation.

Dans le méme ordre d’idée, la mise en scéne « médiatisée » représente elle-
méme une contrainte pesant sur les faces des sujets. Elle est formatée par des
professionnels de la communication publique (les journalistes du champ des
médias et les spin doctors du champ politique). Ceux-ci sont motivés par un
souci de « publicisation » qu’il faut comprendre de la maniere suivante : ils
s’adressent au plus grand nombre de citoyens dans les espaces publics pour
promouvoir des idéologies et des lignes de conduite dominantes (celles de
I’appareil d’Etat)’. Dans ce sens, les identités en communication publique
manifestent  toujours, méme  implicitement, deux  caractéristiques
fondamentales : elles sont a la fois « mise en scéne » (pour un public citoyen) et
« finalisées » (par des visées promotionnelles ou propagandistes).

2. L’identité comme construction discursive

A la suite des travaux des philosophes du langage et de la communication,
on envisage 1’identité du sujet comme une construction jamais achevée et on

6 Pour Goffman, la face a un pouvoir structurant pour 1’identité¢ d’une manicre générale et pour le cours de la
communication plus particuliérement: « un individu garde la face lorsque la ligne d’action qu’il suit manifeste
une image de lui-méme consistante (...) ’'individu a généralement une réponse émotionnelle immédiate a la face
que lui fait porter un contact avec les autres : il la soigne ; il s’y attache. Si la rencontre confirme une image de
lui-méme qu’il tient pour assurée, cela le laisse assez indifférent. Si les événements lui font porter une face plus
favorable qu’il ne I’espérait, il « se sent bien ». Si ses veeux habituels ne sont pas comblés, on s’attend a ce qu’il
se sente « mal » ou « blessé » (Erving Goffman, 1973 : 10).

7 Sur la double contrainte civique et idéologique des pratiques politico-médiatiques contemporaines, voir Burger,
Jacquin & Micheli (2011) ; Riutort (2009) ; Perrin, Burger et al. (2009) ; Neveu (2009) ; Charaudeau (2005a ;
2005b), Maigret & Macé (2005) ; Jacobs (1999).
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souligne le role du discours dans ce processus’. Le premier point, que je ne
développerai pas ici, consiste, a la suite de 1’approche phénoménologique de
Paul Ricoeur (1990), a distinguer I’identit¢ congue comme « mémeté » et
comme « ipséité » : la premicre fonde le sentiment de nous-méme en tant
qu’individu unique et identique (je suis « moi»); la seconde motive le
sentiment de nous-méme résultant d’un détour par les autres (je suis reconnu
comme « moi »). Dans la perspective de I’identit¢é comme construction on pose
un lien de dépendance entre ces deux dimensions : 1’ipséité (soi-méme) est la
réalité¢ premiere de laquelle dérive la mémeté (moi-méme). Ce qu’on appelle
I’identité consiste alors en la capacité de « se » penser comme un sujet par un
détour réflexif’.

2.1. Le discours de ’identité

Le r6le du discours dans la construction des identités apparait alors assez
clairement'’. D’une maniére générale, 1’identité peut étre mise en discours,
comme toute autre réalit¢ du monde, de deux maniéres différentes.
Schématiquement, le discours réalise soit le récit de 1’identité soit la mise sous
tension de I’identité. Dans le premier cas, le sujet devient le narrateur d’une
histoire qui met en scéne un personnage « je » (i.e. lui-méme) situé dans un
cadre spatio-temporel disjoint de celui de la communication. L’enjeu pour la
relation interpersonnelle est alors indirect ; dans le second cas, le sujet crée une
identité dans un cadre langagier conjoint du cadre de la communication. Les
identités sont alors sous tension et 1’enjeu pour la relation interpersonnelle est
directement sensible car « Je » prend a parti un destinataire hic et nunc.

Dans les deux cas de figure, le discours fait exister « langagierement »
I’1identité, ce qui n’est pas dénué de conséquences effectives : 1’identité « réelle »
— celle du sujet qui communique — et I’identité « en mots » — celle de la mise
en scene par le discours — sont toujours 1’une par rapport a I’autre dans un lien
de plus ou moins grande concordance ou discordance. Dans ce sens, une

8 Pour saisir le role du discours dans la construction du social, on pense aux travaux de 1’Ecole de Francfort
autour du concept d’agir communicationnel (en particulier Habermas (1987 ; 1993)), mais aussi a la philosophie
analytique autour du concept de conditions de satisfaction (en particulier Searle (1995 ; 2010)).

9 Ce qu’illustre la formule rimbaldienne: « Je est un autre ».

10 De nombreux travaux ancrés dans différents champs traitent de 1’identité « en mots» et du rdle du dire dans la
constitution et le renforcement du sentiment identitaire: voir par exemple en psychosociologie (Shotter & Gergen
1989) ; en psychologie cognitive (Harré¢ 1991 ; Harré & Gillett 1994) ; en ethnométhodologie (Zimmerman
1998 ; Heritage & Clayman 2010) ; en analyse du discours (Amossy 2010) etc.
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attention portée aux détails langagiers permet de rendre compte du role et des
enjeux du discours de [’identit¢ pour I’identit¢ du sujet communicant.
Considérons 1’extrait ci-dessous, tiré d’un débat télévisé, ou 1’identité est
précisément le theme du message :

(1) dire I’identité

Salem Kaset A partir de 1959 (..) j’ai fait mes (.) ’ensemble de mes études (..) j’avais huit ans (..) je suis
parti d’un département frangais et je ne savais pas parler frangais (...) et (.) I’école de la
r